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À.Ì. Âåëèåâ,
Ïðåäñåäàòåëü Ãîñóäàðñòâåííîãî êîìèòåòà Àçåðáàéäæàíñêîé Ðåñïóáëèêè
ïî ñòàòèñòèêå

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà â ñòàòèñòèêå - îäèí èç
ñàìûõ àêòóàëüíûõ âîïðîñîâ íàøèõ äíåé. Âñå áîëåå
íàñòîé÷èâî çâó÷àò ïðèçûâû íà ìåæäóíàðîäíîì
óðîâíå, ïîäãîòîâëåíû áàçîâûå ïðèíöèïû, îïðåäåëå-
íû ñòàíäàðòû è êðèòåðèè, îòðàáîòàí ðÿä ìåòîäîëî-
ãèé. Äëÿ êîîðäèíàöèè è óëó÷øåíèÿ ðàáîò â ýòîé îá-
ëàñòè ñîçäàíû ðàáî÷èå è ýêñïåðòíûå ãðóïïû íà ìè-
ðîâîì óðîâíå.

Ïîíÿòèå êà÷åñòâà â ñèñòåìå ñòàòèñòèêè ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ 5-10 ãîäàìè ðàíåå çíà÷èòåëüíî èçìåíèëîñü
è âûøëî çà ðàìêè êà÷åñòâà òîëüêî ñòàòèñòè÷åñêîãî
ïðîäóêòà. Ñîãëàñíî áàçîâûì ïðèíöèïàì, ïîíÿòèå
«êà÷åñòâî», íàðÿäó ñ êà÷åñòâîì ïðîäóêòà, ñâÿçàíî
ñ êà÷åñòâîì óïðàâëåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé ñèñòåìîé,
èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäîé è ñòàòèñòè÷åñêèìè ïðî-
öåññàìè. Ðåàëèçàöèÿ ýòèõ ïðèíöèïîâ ïîçâîëÿåò îáåñ-
ïå÷èòü ñîïîñòàâèìîñòü ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè
íà íàöèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ, óëó÷-
øèòü êà÷åñòâî îáðàáîòêè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ,
îáåñïå÷èòü âçàèìîñâÿçü ðåñóðñîâ âíóòðè èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû. Îñóùåñòâëåíèå ýòîé äåÿòåëüíî-
ñòè, êîíå÷íî æå, òðåáóåò íàëè÷èÿ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì (ÑÓÊ), õîðîøåé ìåòîäîëîãèè è ïðàê-
òèêè.

Ñ 2010 ã. Àçåðáàéäæàí ïðèñòóïèë ê ñîçäàíèþ ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â îôèöèàëüíîé ñòàòè-
ñòèêå è öåëåíàïðàâëåííî ïðîäâèãàëñÿ â ýòîì íàïðàâ-
ëåíèè. Ïðèçûâû ìåæäóíàðîäíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî
ñîîáùåñòâà, íîâûå ïðèîðèòåòû, à òàêæå ðåêîìåí-
äàöèè, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå Ãëîáàëüíîé îöåíêè
îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè Àçåðáàéäæàíà, ïðîâåäåí-
íîé â 2010 ã. òàêèìè ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè, êàê ÅÝÊ ÎÎÍ, Åâðîñòàò è ÅÀÑÒ, ïðåäîïðåäå-
ëèëè êîíòóðû íîâîé ïîëèòèêè è öåëè Ãîñêîìñòàòà
Àçåðáàéäæàíà â äåëå ñîçäàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì.

Ýòà ïîëèòèêà ïðåäïîëàãàåò ïðåæäå âñåãî ñîçäà-
íèå îðãàíèçàöèîííîé, ïðàâîâîé è èíñòèòóöèîíàëüíîé

ñðåäû. Ìåðîïðèÿòèÿ íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó
ïî âíåäðåíèþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðå-
äóñìàòðèâàåò è óòâåðæäåííàÿ Ïðåçèäåíòîì Àçåð-
áàéäæàíñêîé Ðåñïóáëèêè «Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðî-
ãðàììà ðàçâèòèÿ îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè â 2013-
2017 ãîäàõ». Íàçíà÷åí ïðåäñòàâèòåëü ðóêîâîäñòâà
ïî êà÷åñòâó, êîòîðûé ïîä÷èíÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî
ïðåäñåäàòåëþ Êîìèòåòà è íàäåëåí ïîëíîìî÷èÿìè
çàâåðøåíèÿ ðàçðàáîòêè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì, ïîäãîòîâêè åå ê ñåðòèôèêàöèè, ïîääåðæàíèþ
â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè è äð. Ñîçäàí Êîîðäèíàöèîí-
íûé ñîâåò äëÿ ïðèíÿòèÿ íåîáõîäèìûõ ðåøåíèé â îá-
ëàñòè êà÷åñòâà.

Â öåëÿõ êîîðäèíàöèè ðàáîò, ñâÿçàííûõ ñ âíåäðå-
íèåì ñèñòåìû êà÷åñòâà, â 2010 ã. â ñòðóêòóðå àïïà-
ðàòà Êîìèòåòà áûë ñîçäàí ñåêòîð óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì, à â 2011 ã. - ñàìîñòîÿòåëüíûé îòäåë. Îçíà-
êîìëåíèå ñ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé íàöèî-
íàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ñëóæá ðàçíûõ ñòðàí ïîêà-
çûâàåò, ÷òî äàëåêî íå âî âñåõ èç íèõ èìååòñÿ ñàìî-
ñòîÿòåëüíîå ïîäðàçäåëåíèå ïî âîïðîñàì îáåñïå÷å-
íèÿ êà÷åñòâà. Íàëè÷èå òàêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ â Ãîñ-
êîìñòàòå Àçåðáàéäæàíà ìîæíî ðàñöåíèâàòü êàê
ôàêò òîãî, íàñêîëüêî âàæíîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ ôóí-
êöèîíèðîâàíèþ ÑÓÊ.

Â 2012-2013 ãã. íà çàñåäàíèÿõ êîëëåãèè Ãîñêîì-
ñòàòà áûëî îáñóæäåíî è ïðèíÿòî ðåøåíèå ïî 22 âîï-
ðîñàì, ñâÿçàííûõ ñ ÑÓÊ, ïðåäïîëàãàþùèì èñïîë-
íåíèå 190 ïîðó÷åíèé è çàäàíèé. Â öåëîì êàæäûé äå-
ñÿòûé âîïðîñ, âûíîñèìûé íà îáñóæäåíèå êîëëåãèè,
îòíîñèëñÿ ê ñîçäàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì.

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû. Îáåñïå-
÷åíèå êà÷åñòâà òðåáóåò ñîçäàíèÿ õîðîøåé òåîðåòè-
êî-ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâû. Ïåðâûìè øàãàìè â
ýòîì íàïðàâëåíèè ñòàëî ôîðìèðîâàíèå îáðàçà ïðî-
öåññîâ â ñîçíàíèè ëþäåé è èõ îïèñàíèå â äîêóìåí-

* Îïûò Àçåðáàéäæàíà.
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òàöèè. Ñ ýòîé öåëüþ áûëî ïîäãîòîâëåíî Ïîñîáèå ïî
êà÷åñòâó, îïðåäåëÿþùåå òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû è
òðåáîâàíèÿ, íà÷èíàÿ îò óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàöèåé
è çàêàí÷âàÿ àíàëèçîì ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà.  Â
Ïîñîáèè ïî êà÷åñòâó õîðîøî îïèñàíû òàêèå äîêó-
ìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû, êàê «Óïðàâëåíèå äîêó-
ìåíòàöèåé», «Óïðàâëåíèå çàïèñÿìè», «Âíóòðåííèå
àóäèòû», «Óïðàâëåíèå íåñîîòâåòñòâèÿìè», «Óïðàâ-
ëåíèå êîððåêòèðóþùèìè è ïðåäóïðåæäàþùèìè äåé-
ñòâèÿìè», «Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà». Â íåì
òàêæå ïðèâîäÿòñÿ ñõåìû ïðîöåññîâ ïî äåÿòåëüíîñ-
òè êàæäîãî îòäåëà àïïàðàòà. Íàëè÷èå è èñïîëüçî-
âàíèå â Êîìèòåòå Ïîñîáèÿ  ïî êà÷åñòâó íàìíîãî îá-
ëåã÷èëî âíåäðåíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.
Ñïåöèàëèñòû, îáðàùàþùèåñÿ ê Ïîñîáèþ, ñìîãóò
íàéòè îòâåòû íà âîçíèêàþùèå âîïðîñû â òå÷åíèå
âñåõ ïðîöåññîâ è ïðèîáðåñòè îáùèå òåîðåòè÷åñêèå
çíàíèÿ ïî ñèñòåìå.

Ïîìèìî Ïîñîáèÿ, â òå÷åíèå òðåõ ëåò áûëè ïîäãî-
òîâëåíû ñëåäóþùèå  ìåòîäîëîãè÷åñêèå ìàòåðèàëû
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû:

Ïðàâèëà ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿì ìèêðî-
äàííûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â èññëåäîâàòåëüñêèõ öå-
ëÿõ;

Ïîðÿäîê âûäà÷è îòâåòîâ íà ïîñòóïàþùèå çàïðî-
ñû ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé;

Ïðàâèëà èñïðàâëåíèÿ îøèáîê, îáíàðóæåííûõ â
ðàñïðîñòðàíåííûõ îôèöèàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ;

Ïðàâèëà êëàññèôèêàöèè è óñòðàíåíèÿ ïîãðåøíî-
ñòåé, îáíàðóæåííûõ â îò÷åòíûõ ìèêðîäàííûõ;

Ñòàíäàðòû è ðåêîìåíäàöèè äëÿ ñîñòàâëåíèÿ îò÷å-
òîâ ïî îöåíêå êà÷åñòâà ñòàòèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà;

Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòàäàííûå â êîðïîðàòèâíîì
êîíòåêñòå (íàöèîíàëüíàÿ âåðñèÿ);

Êîíöåïöèÿ ìåòàäàííûõ, ñòàíäàðòû, ìîäåëè è ðå-
ãèñòðû (íàöèîíàëüíàÿ âåðñèÿ);

Ìåòîäîëîãè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ââîäó â áàçó
äàííûõ èíôîðìàöèè ïî ñòðóêòóðå ìåòàäàííûõ;

Ìåòîäîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèÿ ñòåïåíè
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé êà÷åñòâîì ñòàòè-
ñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ðàñïðîñòðàíÿåìûìè äàí-
íûìè;

Îáùàÿ ìîäåëü ñòàòèñòè÷åñêîãî áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñà (íàöèîíàëüíàÿ âåðñèÿ);

Ìåòîäîëîãèÿ èíòåãðàöèè ñèñòåìû ìåòàäàííûõ â
áàçó äàííûõ è ïð.

Ïðàêòè÷åñêèå øàãè. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòè è ñèñòåìàòè÷íîñòè âûïîëíÿåìûõ
ðàáîò áûëè ðåàëèçîâàíû êðóïíîìàñøòàáíûå äåé-
ñòâèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ «Ïëàíîì äåéñòâèé ïî ñîçäà-

íèþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è ìåòàäàííûõ íà
ïåðèîä 2012-2013 ãã.».

Â óïðàâëåíèè ñòàòèñòè÷åñêèìè ïðîöåññàìè â
ïåðâóþ î÷åðåäü áûëè ó÷òåíû íàöèîíàëüíûå ñòàí-
äàðòû, à ñ 2012 ã. ïðèìåíÿåòñÿ 4-ÿ âåðñèÿ «Îáùåé
ìîäåëè ñòàòèñòè÷åñêîãî áèçíåñ-ïðîöåññà», ïîäãî-
òîâëåííàÿ ÅÝÊ ÎÎÍ, Åâðîñòàòîì è ÎÝÑÐ (Joint
UNECE/Eurostat/OECD, Generic Statistical Business
Process Model, Version 4.0, 2009).

Êîíêðåòíûå ïðàêòè÷åñêèå øàãè â ðàìêàõ ÑÓÊ
áûëè ñäåëàíû â îðãàíèçàöèè ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ ïî ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè àïïàðàòà è ó÷ðåæ-
äåíèé, âõîäÿùèõ â ñòðóêòóðó Êîìèòåòà. Ê íèì ìîæ-
íî îòíåñòè ñëåäóþùèå:

- ïðèìåíåíèå îïðåäåëåííûõ îáùèõ ïðàâèë è ñòàí-
äàðòîâ, îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ èõ èñïîëíåíèÿ;

- îðãàíèçàöèÿ â ñòàòèñòè÷åñêîé ñèñòåìå ðàáîò
ïî äîêóìåíòàöèè, ñîãëàñíî ñòàíäàðòàì ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì;

- îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòà-
öèåé;

- âçàèìîóâÿçêà îò÷åòíûõ äàííûõ ñ öåëüþ îáåñ-
ïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïåðâè÷íûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàí-
íûõ;

- îðãàíèçàöèÿ âíóòðåííèõ àóäèòîâ âî âñåõ ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ Êîìèòåòà;

- ïîäãîòîâêà îò÷åòîâ ïî îöåíêå êà÷åñòâà ñòàòèñ-
òè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ;

- âçàèìîóâÿçêà îñíîâíûõ îïóáëèêîâàííûõ ìàêðî-
ïîêàçàòåëåé, ïðîâåäåíèå ñîïîñòàâèìûõ àíàëèçîâ è
îïðåäåëåíèå íåñîîòâåòñòâèé;

- èñïîëíåíèå ïðàâèë ôîðìèðîâàíèÿ, ïîëüçîâàíèÿ
è âåäåíèÿ àðõèâîâ áàç äàííûõ;

- ïðîâåäåíèå îïðîñà óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçî-
âàòåëåé êà÷åñòâîì ñòàòèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è
äàííûõ;

- îïðåäåëåíèå è èñïîëíåíèå ñòàíäàðòîâ ìåòàäàí-
íûõ ïî âîïðîñíèêàì, ïîêàçàòåëÿì è ñòàòèñòè÷åñêèì
ïðîöåññàì;

- ïîëó÷åíèå ìåæäóíàðîäíîãî ñåðòèôèêàòà ñîîò-
âåòñòâèÿ ïî ñòàòèñòè÷åñêèì ïðîöåññàì è äàííûì
è ïð.

Äëÿ îöåíêè õîäà ðàáîò ïî ñîçäàíèþ ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â Ãîñêîìñòàòå áûëè ïðîâåäå-
íû âíóòðåííèå àóäèòû, äàëåå áûë ïðîâåäåí êîìï-
ëåêñíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ âíóòðåííèõ àóäèòîâ ñî
ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà. Àóäèò îêàçàëñÿ  ýôôåêòèâíûì
èíñòðóìåíòîì âûÿâëåíèÿ íåäîñòàòêîâ, ñèëüíûõ è
ñëàáûõ ñòîðîí è ïîñëóæèë ðàñïðîñòðàíåíèþ õîðî-
øåé ïðàêòèêè. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ ïî-
ëîæåíèå äåë âî âñåõ îòäåëàõ áûëî óëó÷øåíî, ïîâû-
ñèëñÿ óðîâåíü èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû.
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Ìíåíèå ïîëüçîâàòåëåé, ÿâëÿÿñü êëþ÷åâûì ôàê-
òîðîì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, çàíèìàåò
âàæíîå ìåñòî â ïëàíèðîâàíèè áóäóùåé äåÿòåëüíîñ-
òè. Ñ ýòîé öåëüþ â 2010 è 2013 ãã. Êîìèòåòîì áûëè
ïðîâåäåíû îïðîñû óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòå-
ëåé êà÷åñòâîì ñòàòèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è äàí-
íûìè, ðåçóëüòàòû ïðîàíàëèçèðîâàíû è èñïîëüçîâà-
íû â ïîñëåäóþùèõ óëó÷øåíèÿõ.

Îñóùåñòâëåíèå âñåõ ýòèõ ïðàêòè÷åñêèõ ìåðîï-
ðèÿòèé ïîçâîëèëî ïðîâåñòè ñåðòèôèêàöèîííûå àóäè-
òû âî âñåõ îòäåëàõ àïïàðàòà è íåñìîòðÿ íà ñæàòûå
ñðîêè ñîçäàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, êîì-
ïàíèåé «Bureau Veritas» áûë âûäàí ìåæäóíàðîäíûé
ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ñòàíäàðòó ISO
9001:2008.

Â ðàìêàõ Êîäåêñà íîðì, êîòîðûé ïðèíÿòî ñ÷è-
òàòü ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â Åâðîïåéñêîé
ñòàòèñòè÷åñêîé ñèñòåìå, ñ 2011 ã. âñòóïèë â ñèëó
Êîäåêñ íîðì îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè
Àçåðáàéäæàíñêîé Ðåñïóáëèêè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðèíöèïîì «ïðèâåðæåííîñòü êà÷åñòâó», ïîäãîòîâêà
îò÷åòîâ ïî êà÷åñòâó ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ ñòà-
ëà íîâîé è âîñòðåáîâàííîé ïîëüçîâàòåëÿìè ðàáîòîé.
Â ýòèõ îò÷åòàõ äî ñâåäåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé äîâîäèò-
ñÿ èíôîðìàöèÿ î òî÷íîñòè, àêòóàëüíîñòè, ñâîåâðå-
ìåííîñòè è ïóíêòóàëüíîñòè, ñîîòâåòñòâèþ è ïðî÷èõ
àñïåêòàõ êà÷åñòâà. Ðàáîòû â ýòîì íàïðàâëåíèè ïðî-
äîëæàþòñÿ.

Óñèëåíèå êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà. Ñîçäàíèå â
Ãîñêîìñòàòå Àçåðáàéäæàíà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì ñîãëàñíî ñòàíäàðòó ISO 9001:2008 ïîä-
ðàçóìåâàåò àêòèâíîå ó÷àñòèå âñåõ ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ, ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ïîòåíöèàëà
ðàáî÷åãî ïåðñîíàëà, óâåëè÷åíèÿ óðîâíÿ åãî çíàíèé
è îïûòà ïîñðåäñòâîì òðåíèíãîâ, ñåìèíàðîâ è ò. ä.
Ãîñêîìñòàò âûäåëÿåò íåìàëûå ñðåäñòâà íà ýòè
öåëè. Çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà áîëüøèíñòâî ñîòðóä-
íèêîâ ðåãèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ óïðàâëåíèé
áûëè êîìàíäèðîâàíû â ã. Áàêó è ïðîøëè ñòàæèðîâ-
êó â îòäåëàõ àïïàðàòà Ãîñêîìñòàòà, êàæäàÿ ÷åò-
âåðòàÿ çàðóáåæíàÿ êîìàíäèðîâêà ôèíàíñèðîâàëàñü
çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ, ñîòðóäíèêè àêòèâíî
ó÷àñòâóþò â îðãàíèçóåìûõ ìåæäóíàðîäíûìè îðãà-
íèçàöèÿìè òðåíèíãàõ, ñåìèíàðàõ, ðàáî÷èõ ñåññèÿõ.
Äëÿ ñîçäàíèÿ áîëåå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé ðàáî-
òû â 25 ðåãèîíàõ ïîñòðîåíû è ïåðåäàíû â ðàñïîðÿ-
æåíèå ñòàòèñòèêîâ ñîâðåìåííûå àäìèíèñòðàòèâ-
íûå çäàíèÿ. Îñóùåñòâëÿÿ èíâåñòèöèè â ÷åëîâå÷åñ-
êèé êàïèòàë, Ãîñêîìñòàò Àçåðáàéäæàíà ðàññ÷èòû-
âàåò íà îòäà÷ó â âèäå èííîâàòèâíûõ ïðåäëîæåíèé
è êðåàòèâíûõ èäåé.

Â 2011 è 2013 ãã. áûëè ïðîâåäåíû îïðîñû óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà, èññëåäîâàíî ìíåíèå ñî-
òðóäíèêîâ ïî ïîâîäó óñëîâèé òðóäà, èíôîðìàöèîí-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðîôåññèîíàëèçìà, ðàñêðûòèÿ ïî-
òåíöèàëà è âîçìîæíîñòåé êàðüåðíîãî ðîñòà è ò. ä.
Ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ áóäóùå-
ãî óëó÷øåíèÿ óñëîâèé ðàáîòû ïåðñîíàëà.

Áóäóùèå íàìåðåíèÿ â îáëàñòè ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Âíåäðåíèå ÑÓÊ, îõâàòûâà-
þùåé âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè Ãîñêîìñòàòà, ñòàëî
âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ ñåðüåçíîìó èíòåðåñó è ïîä-
äåðæêå ðóêîâîäñòâà. Íàëè÷èå ñèñòåìû äàëî âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷èòü ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ êà÷å-
ñòâà ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è äàííûõ. À ñàìîå
ãëàâíîå, ïîâûñèëî äîâåðèå è óâåðåííîñòü çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ñòîðîí ê äåÿòåëüíîñòè Êîìèòåòà.

Âñå äîñòèæåíèÿ Ãîñêîìñòàòà â îáëàñòè ñîçäà-
íèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, â òîì ÷èñëå
ñîîòâåòñòâèå äàííûõ è ìåòàäàííûõ òðåáîâàíèÿì
ïîëüçîâàòåëåé, óëó÷øåíèå ñïîñîáíîñòåé è ïîâûøå-
íèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, ïîëó÷åíèå ìåæäóíà-
ðîäíîãî ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ, îáðåòåíèå îïû-
òà ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì, ñîçäàþò áîëüøèå âîç-
ìîæíîñòè äëÿ ðåàëèçàöèè ïîñëåäóþùèõ öåëåé.

Ñëåäóþùèé øàã Ãîñêîìñòàòà Àçåðáàéäæàíà â
ýòîé îáëàñòè - ýòî ñîçäàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì â ðåãèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ óïðàâ-
ëåíèÿõ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü êîìï-
ëåêñ ìåðîïðèÿòèé: îðãàíèçàöèþ îáó÷àþùèõ ñåìè-
íàðîâ, ïîäãîòîâêó ðåãèîíàëüíûìè îôèñàìè äîêóìåí-
òèðîâàííûõ ïðîöåäóð, òàêèõ, êàê «Óïðàâëåíèå äîêó-
ìåíòàöèåé», «Óïðàâëåíèå çàïèñÿìè», «Âíóòðåííèå
àóäèòû», «Óïðàâëåíèå íåñîîòâåòñòâèÿìè», «Óïðàâ-
ëåíèå êîððåêòèðóþùèìè è ïðåäóïðåæäàþùèìè äåé-
ñòâèÿìè», «Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà», ïðî-
âåäåíèå âíóòðåííèõ àóäèòîâ è ïîëó÷åíèå ìåæäóíà-
ðîäíîãî ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ.

Ñëîæíîé ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ýòîé ñèñòåìû íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è åå èíòåãðàöèè â ÈÒ-
ñòðóêòóðó ñòàòèñòèêè, àâòîìàòèçàöèÿ âñåé öåïî÷êè
óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ 1) îò Êîìèòåòà ê îòäåëó,
2) îò îòäåëà ê íàáëþäåíèþ è 3) îò íàáëþäåíèÿ ê
èçó÷àåìîìó ïîêàçàòåëþ.

Âìåñòå ñ òåì íå ìåíåå âàæíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ
íå òîëüêî ñîçäàíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà,
íî è îáåñïå÷åíèå ìåð ïî ïîääåðæàíèþ åå â ðàáî-
÷åì ñîñòîÿíèè è ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ. Òîëüêî â
ýòîì ñëó÷àå ñèñòåìà ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò, óñèëè-
âàþòñÿ ïîòåíöèàë è ìîòèâàöèÿ ðàáîòíèêîâ, à òàêæå
àâòîðèòåò ñòàòèñòèêè â îáùåñòâå.


