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Растущее значение статистических показателей, данных и информации для принятия политических решений отражено 
в простой и популярной формулировке – «данные для политики» (Data for Policy – D4P). Она охватывает такие хорошо извест-
ные основополагающие темы, как модернизация государственного сектора и формирование политики на основе фактических 
данных, ведущие к принятию решений с использованием новых технологий и бесконечно разнообразных источников данных. 
«Данные для политики» означают для официальной статистики больше, чем просто новые сведения, приемы и методы. Это 
также не в последнюю очередь вопрос сохранения важной функции и места официальной статистики в политике данных 
в будущем. Чтобы обосновать эту позицию, следует четко понимать задачи официальной статистики в (демократическом) 
обществе, а также то, как эти задачи следует по-новому интерпретировать в меняющихся условиях (прежде всего в связи 
с цифровизацией и глобализацией).
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1.	 Введение

«Данные для политики» – это понятие, охваты-
вающее такие хорошо известные заглавные темы, 
как модернизация государственного сектора 
или формирование политики на основе факти-
ческих данных, которые ведут к новым решени-
ям, основанным на инновационных технологиях 
и безграничных источниках данных («использо-
вание инструментов XXI века для решения проблем 
XXI века»). Возможности «самых современных ре-
шений», «данных, полученных в режиме почти ре-
ального времени» очевидны, если нам удастся ис-
пользовать «углубленную аналитику, своевремен-
ную, простую и достаточно ясную для принятия 
быстрых политических решений»1. В связи с этим 
возникает вопрос, почему, несмотря на все эти 
современные и инновационные возможности, 
сохранится востребованность официальной ста-
тистики в будущем? Зачем политикам ждать [пуб- 
ликаций] официальной статистики, когда для 
принятия самых сложных решений есть данные, 
получаемые в режиме реального времени? Есть 
ли смысл предоставлять статистическую услугу 
за счет налогоплательщиков, когда можно ана-
лизировать данные, постоянно генерируемые 
устройствами, связанными между собой посред-
ством Интернета вещей? Очевидно, что «данные 
для политики» – это больше, чем просто новые 
сведения, приемы и методы. Это не в послед-
нюю очередь вопрос сохранения важной функ-
ции и места официальной статистики в поли-
тике данных в будущем. Для обоснования этой 

позиции необходимо иметь четкое представле-
ние о задачах официальной статистики в (демо-
кратических) обществах с учетом того, как эти 
задачи следует переосмыслить в меняющихся ус-
ловиях (прежде всего в связи с цифровизацией 
и глобализацией). 

Можно предположить, что все перечисленные 
вопросы и темы, по которым субъектам стати-
стики необходимо прийти к согласию, носят ис-
ключительно практический характер. Зачем же 
тогда нужна статья в научном журнале? Однако, 
как будет объяснено ниже, они в значительной 
мере являются предметом научных исследова-
ний, хотя этот предмет и не связан напрямую 
с уже рассматриваемыми в статистике вопросами 
методологии обследования, выборки, исправле-
ния ошибок и т. д. По большей части научный 
вклад в эту область привносят такие дисципли-
ны, как социология и политология.

Более того, может сложиться впечатление, что 
вопросы, рассматриваемые ниже и касающиеся 
качества информации, взаимодействия с пользо-
вателями и управления на основе статистических 
данных, актуальны только для небольшой груп-
пы специалистов, отвечающих за стратегическое 
направление развития официальной статисти-
ки. Однако это впечатление обманчиво. Такие 
основополагающие дисциплины, как эпистемо-
логия, формируют базу для правильного пони-
мания и применения статистической методоло-
гии. В этом отношении они составляют основу 
начальной программы статистического образо-
вания и профессиональной грамотности.

Люди – будь то потребители рыночных товаров и услуг, обычные граждане или 
представители бизнеса, которые зависят от политики и услуг, предоставляемых 
государством, – становятся все более требовательными. Для удовлетворения их 
потребностей правительство должно быть готовым постоянно пересматривать 
свою деятельность, для того чтобы разработать политику, которая действитель-
но сможет решать проблемы; которая ориентирована на будущее и основана на 
доказательствах, а не является ответом на возникшие временные трудности; ко-
торая устраняет причины, а не симптомы; которая оценивается по результатам, 
а не как процесс; которая по своему характеру гибкая и новаторская, а не закры-
тая и бюрократическая; которая поощряет соблюдение [правил], а не уклонение 
от них и фальсификации. Чтобы оправдать растущие ожидания людей, процесс 
формирования политики должен также стать процессом непрерывного обучения 
и совершенствования [1].

1 Все цитирования по: Data4Policy.EU. URL: https://www.data4policy.eu/.
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Выдвигается тезис о том, что вопросы и темы, 
поднятые в данной статье, в настоящее время 
уже в основном включены в методологические 
разработки, научные изыскания и практические 
тесты, однако они обсуждаются по отдельности 
в весьма разных сообществах, плодотворное 
сотрудничество между которыми отсутствует.  
Например, социологические исследования 
в  области антропологии технологий (Science 
and Technology Studies – STS) или научный дис-
курс об управлении на основе количественных 
измерений не известны в статистическом сооб-
ществе. И напротив, в научных кругах, в част-
ности социологических, недостаточно хорошо 
известно о том, какие стандарты качества в по-
следние годы были внедрены в официальную 
статистику. 

Поэтому в современных условиях цифрови-
зации, глобализации и растущего скептицизма 
в отношении экспертов и фактов особенно важ-
но устранить пробелы при обсуждении данных 
вопросов в различных сообществах.

2.	О т принятия решений на основе 
доказательств к решениям,  
определяемым данными

В соответствии с представлениями о совре-
менном и успешном управлении, возникшими 
не позже 1990-х годов, политика должна осно-
вываться на фактах [2 и 3]. Независимо от поли-
тических взглядов руководителей модернизация 
администрации осуществлялась в соответствии 
с моделью нового государственного управления. 
Для принятия рациональных, целесообразных, 
законных и ответственных решений необходи-
мо учитывать всю имеющуюся информацию, 
поскольку решения, не подкрепленные факта-
ми, могут привести к отсутствию прозрачно-
сти, субъективности и даже ошибочной поли-
тике. В этом отношении потребность в разра-
ботке политики на основе фактических данных 
(evidence-based policy-making – EBPM) во вре-
мена просвещенных демократических обществ, 
нацеленных на эффективные решения, является 
само собой разумеющейся. Истоки EBPM мож-
но также найти в рамках рационального и эко-
номического подходов – как в теориях управле-
ния предприятием, так и в теории экономиче-
ской политики.

В последнее время стало принято говорить 
о «разработке политики на основе данных» [4], 
или, проще говоря, о «данных для политики» 
(D4P) [5]. Предпосылкой для этого стало чрезвы-
чайно быстрое увеличение объема используемых 
данных (при наличии соответствующих техноло-
гий и методологий) для дальнейшего совершен-
ствования государственного управления в целом 
и принятия политических решений в частности.

Хотя эту тенденцию последнего времени сле-
дует рассматривать как логическое и последова-
тельное продолжение развития предыдущего эта-
па, она содержит новые элементы и задает новые 
приоритеты. Во-первых, на смену термину «фак-
ты» пришел термин «данные», которые в XXI веке 
считаются новой нефтью. Организации и прави-
тельства должны ориентироваться на данные, 
принимая решения на их основе. С применением 
алгоритмов, машинного обучения (искусствен-
ного интеллекта) и Интернета вещей, которые 
опираются на данные и используют их в качестве 
«топлива», принятие решений выходит на новый 
уровень – оно не просто изменяется, а становится 
полностью автоматизированным.

Очевидно, что в цифровую эпоху вопрос о вза-
имодействии технологий, политического/соци-
ального развития и данных/информации (как ин-
струментов власти и управления) возникает в но-
вой и более острой форме. Парадоксально, но дан-
ные/информация также могут быть использованы 
не по назначению и приводить к результатам, об-
ратным тому, что изначально предполагалось до-
стичь в рамках EBPM. Подобное произошло с Ин-
тернетом, который должен был содействовать раз-
витию демократии, но используется в том числе 
и для достижения авторитарных целей [6].

Безусловно, описываемые нами изменения 
носят общий характер и затрагивают все сферы 
экономики, общественной жизни и политики. 
Однако наша основная цель – продемонстриро-
вать воздействие этих изменений на официаль-
ную статистику и сделать выводы о необходимых 
мерах и стратегических направлениях ее разви-
тия. Официальная статистика в этом контексте 
понимается как часть государственного управле-
ния, на которую возложена обязанность предо-
ставлять обществу достоверные статистические 
данные о таких важных сферах, как народонасе-
ление, социальные и экологические проблемы, 
экономика. Более чем двухсотлетняя история 
развития официальной статистики засвидетель-
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ствовала не только последовательные измене-
ния, но и резкие скачки в развитии, особенно 
когда технологические, научные и политические 
движущие факторы усиливали друг друга [7 и 8]. 
По аналогии с четвертой промышленной рево-
люцией официальную статистику также можно 
наблюдать в процессе быстрых и фундаменталь-
ных изменений, когда кардинально меняются 
сырье (то есть данные), производственные про-
цессы и ожидания пользователей. 

В этой ситуации недостаточно адаптировать 
методы и процессы к новым условиям. В период 
таких фундаментальных социальных и техноло-
гических изменений прежде всего необходимо 
еще раз прояснить понимание сущности офици-
альной статистики в прошлом, настоящем и бу-
дущем.

В этом контексте ключевым является вопрос 
о независимости процессов сбора данных и при-
нятия политических решений. Многочислен-
ные, иногда даже драматические примеры (на-
чало финансового кризиса 2009 г. в Греции из-за 
фальсификации статистических данных, Брек-
сит и др.) [9 и 10] свидетельствуют о том, что эту 
независимость нельзя просто предположить. На-
против, для адекватного использования EBPM 
и D4P крайне важно понимать риски и побочные 
эффекты, поскольку процессы количественной 
оценки, измерения и принятия решений имеют 
систематическую и постоянную взаимосвязь2.  
На основе социологической концепции «со-
вместного производства», сформулированной 
в антропологии технологий, можно системати-
зировать и проанализировать различные эффек-
ты, обратную связь и подводные камни. В част-
ности, на фоне растущей в обществе неуверен-
ности и  скептицизма в отношении экспертов 
крайне важно, чтобы эти эксперты и участни-
ки процессов принятия политических решений 
осознавали риски и побочные эффекты, учиты-
вали их значимость и принимали во внимание 
при дозировании и мониторинге эффективности 
такого «лекарства», как EBPM/D4P.

Таким образом, в центре этой стратегически 
значимой для официальной статистики пробле-
мы находится взаимосвязь между «управлением 
на основе количественных измерений» [11], с од-
ной стороны, и «информационным управлени-
ем» [12], с другой. Исходя из этого необходимо 
обсудить следующие фундаментальные вопросы:
–	 Что такое факты (включая такие близкие по 

значению термины, как данные, информа-
ция, доказательства)?

–	 Каким образом можно производить факты 
высокого качества?

–	 Какова роль официальной статистики как со-
ставляющей государственного управления?

–	 Изменяется ли эта роль в связи с новыми 
ограничениями и вызовами в эпоху цифрови-
зации и глобализации?

–	 Как усилить роль гражданского общества на 
всех этапах статистического производства?

–	 Каким образом следует адаптировать процес-
сы управления статистикой, чтобы сохранить 
и защитить функционирование официальной 
статистики в новой информационной (и по-
литической) экосистеме?

3.	Ч то есть факты?

Статистиков часто удивляют следующие 
странные ожидания или комментарии, с кото-
рыми они сталкиваются. 
–	 С одной стороны, существует почти слепая 

вера в существование фактов как абсолютной 
формы истины. Такие высказывания, как 
«Взгляните на данные!», «Давайте проверим 
факты!», «Нельзя управлять тем, что вы не мо-
жете измерить!», относятся к широко распро-
страненным и популярным мантрам, нередко 
содержащим изрядную долю наивности.

–	 С другой стороны, после начала разговора вы 
обнаруживаете, что слышите одну из распро-
страненных шуток о статистике и статистиках: 
«Я доверяю только той статистике, которую 
подделал сам»3, «Ложь, наглая ложь и стати-

2 Взаимосвязь между оценкой риска (подразумевается как технический и независимый процесс) и принятием решения (под-
разумевается как зависящее от этих данных и опирающееся на них) очень хорошо проиллюстрировано в фильме «Всевидящее око»: 
«В поисках разрешения на нанесение удара (полковник британской армии) Пауэлл приказывает своему офицеру по оценке рисков найти 
параметры, которые позволили бы снизить до 45% риск гибели мирных жителей. Офицер повторно оценивает точку удара и определяет 
вероятность… в 45–65%. Она [Пауэлл] заставляет его подтвердить только нижнюю цифру, а затем сообщает об этом по цепочке. 
Удар разрешен и ... ракета выпущена». URL: https://en.wikipedia.org/wiki/Eye_in_the_Sky_(2015_film).

3 Цитата приписывалась У. Черчиллю (URL: https://www.goodreads.com/quotes/300097-i-only-believe-in-statistics-that-i-doctored-
myself), хотя исследование источников показало, что это приписывание является фейком (URL: https://www.destatis.de/GPStatistik/
servlets/MCRFileNodeServlet/BWMonografie_derivate_00000083/ 8055_11001.pdf).
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стика»4, «Не все, что можно посчитать, счи-
тается, и не все, что считается, можно посчи-
тать»5. В отличие от первой группы «наивных 
позитивистов» в этом случае проявляются не-
доверие и дискомфорт, подпитываемые про-
фессиональным невежеством и скептическим 
отношением к компетентности экспертов.
Из-за статистической безграмотности и отсут-

ствия информации о качестве статистики, похоже, 
возникает опасная смесь зависимости и недове-
рия. Статистика оказалась втянута в противостоя-
ние истины и лжи, что не только неприемлемо, но 
и мешает правильному обращению со статисти-
ческой информацией, основанному на знании ее 
реальных возможностей и ограничений. Совсем 
недавно выяснилось, что ситуация не улучшается, 
а даже ухудшается. Идут дебаты о фактах и альтер-
нативных фактах, новостях и фейковых новостях, 
но при этом сам вопрос о том, что такое факты, 
остается за рамками публичного обсуждения. 

В книге «Постфактум» («Postfaktisch») В.Ф. Хен-
дрикса [13] представлена шкала качества ин-
формации, «в которой истинные утверждения 
и различные формы ложных утверждений, а так-
же стратегий, подрывающих истину, находятся 
на противоположных концах». Есть подробные 
описания различных вариантов дезинформации 
(искаженные заявления, ложь и фейковые ново-
сти), однако остается неясным, что именно по-
нимается под «правдивыми утверждениями». Ав-
тор предлагает использовать дефиницию «вери-
фицированные факты». Независимо от того, име-
ет ли смысл рассматривать концепцию истины в 
данном контексте, статистик должен ответить на 
вопрос о том, что есть факты и каким образом их 
можно и следует проверять.

Необходимо отметить, что статистические 
факты являются конечным продуктом процес-
сов, которые начинаются с разработки методо-
логии (перевода вопроса в поддающуюся коли-
чественной оценке переменную, определение 
программы обследования и т. д.). Факты про-
изводятся в соответствии с этой методологией 
и в итоге доводятся до сведения тех, кто хочет 
использовать полученную информацию для сво-
их определенных целей. Другими словами, фак-
ты – это готовый продукт. Как и другие продук-
ты, они могут иметь хороший дизайн, функци-

онально отвечающий ожиданиям. Могут также 
происходить производственные ошибки. Как и в 
случае с другими продуктами, во время достав-
ки (в данном случае передаче сообщения) могут 
возникать непонимание и ошибки. При таком 
подходе к природе статистической информации 
эмоционально окрашенные вопросы об истине 
и лжи больше не возникают. Скорее речь идет 
о  качестве производства и передаче этого ка-
чества таким образом, чтобы пользователи ин-
формации смогли понять ее и сделать для себя 
правильные выводы. Схожие задачи и проблемы 
возникают в более или менее одинаковой фор-
ме в отношении всех (промышленных) продук-
тов (которые пользователь не производил сам). 
Естественно, что в этом контексте важную роль 
играют вопросы управления качеством, прозрач-
ности, маркировки и сертификации.

Эти замечания могут быть неправильно истол-
кованы и трактоваться в качестве поддержки яко-
бы единственного традиционного дедуктивного 
подхода, который используется в официальной 
статистике. В этой связи следует прояснить, что 
традиционный подход официальной статистики 
представляет собой взаимодействие между тео-
ретической моделью и оценкой эмпирических 
данных, между дедуктивными и индуктивными 
процедурами [14]. Это взаимодействие встроено 
в итеративный процесс познания, в результате 
которого происходит адаптация к новым усло-
виям – информационным потребностям, базам 
данных или методам. В конечном итоге офици-
альная статистика оценивается с точки зрения ее 
соответствия международным стандартам (кото-
рые сами регулярно пересматриваются), а также 
с позиции ее сопоставимости во времени и про-
странстве. Следовательно, индуктивное рассуж-
дение («данные первичны») для генерации новых 
вопросов не станет типичным и распространен-
ным подходом в официальной статистике буду-
щего. В то же время даже чаще, чем в прошлом, 
использование вторичных данных может порож-
дать новые вопросы и теории, которые затем мо-
гут быть подтверждены дедуктивными методами 
и моделями и в итоге привести к формированию 
статистических фактов. Данный метод, известный 
как экспериментальная статистика6, используется 
официальной статистикой в настоящее время.

4 URL: https://en.wikipedia.org/wiki/Lies,_damned_lies,_and_statistics.
5 URL: https://quoteinvestigator.com/2010/05/26/everything-counts-einstein/.
6 См., например, URL: https://ec.europa.eu/eurostat/web/experimentalstatistics.
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Для обеспечения качественной статистиче-
ской информации решающее значение имеют 
три фактора: во-первых, качество статистиче-
ских измерений; во-вторых, последовательность 
использования теоретико-методологических 
подходов и в-третьих, удовлетворение актуаль-
ных потребностей в информации. Только когда 
все три аспекта соблюдены на должном уровне 
(«адекватно»), можно говорить о том, что стати-
стическая цифра, показатель, график или карта 
выполняют свою функцию: они пригодны для 
целевого использования. История последних 
двух сотен лет свидетельствует о том, что именно 
силы, стоящие за этими тремя сферами влияния 
(наука, общество и статистика), стимулировали 
развитие официальной статистики. 

Наконец, взгляните на само статистическое 
сообщество и задайте те же вопросы: «Что есть 
факты? Нужны ли знания эпистемологических 
основ статистики?» Оказывается, что в кругу 
профессиональных статистиков рефлексивные 
подходы и понимание характеристик продук-
та статистической информации имеют доволь-
но низкую популярность7. Осознание того, что 
«карта не есть территория»8 [15], – фундамен-
тальной основы для понимания свойств и целей 
статистики, недостаточно выражено. Напри-
мер, технический термин «эталонные данные» 
(«ground truth») используется для обозначения 
объективных (истинных) данных, то есть дан-
ных, полученных в результате обследований, 
даже если такой объективности (в смысле фик-
сации самой реальности) не существует. Точно 
таким же неотрефлексированным (или мож-
но сказать, наивным) является мнение о том, 
что данные говорят сами за себя; как будто для 
того, чтобы извлечь из базовых данных ценную 
информацию, достаточно обработать их с помо-
щью интеллектуального алгоритма9. В обоих слу-
чаях задача статистики (в частности, официаль-
ной статистики) сводится к чисто техническому 
процессу, для обеспечения которого достаточно 
определенных знаний из области математики и 

информационных технологий. Игнорируются 
различные виды взаимодействия между произ-
водством и использованием статистики, а клю-
чевые вопросы качества информации, в том чис-
ле связанные с ее актуальностью, последователь-
ностью и согласованностью, не затрагиваются. 

Подытожим первые результаты:
–	 Базовая статистическая подготовка должна 

быть основана на критическом осмыслении 
самого предмета статистической информа-
ции. Что есть факты? Если это прояснено, 
то можно обращаться к концепциям управ-
ления качеством информации, передачи ка-
чества информации, а также к повышению 
статистической грамотности. Статистическая 
компетентность и грамотность не должны 
сводиться к чисто математическим и техни-
ческим умениям, требуется также понимание 
основ гуманитарных наук [17].

–	 Кроме того, было бы очень желательно, что-
бы термины употреблялись более осознан-
но и точно. К сожалению, сегодня приня-
то широко использовать термин «данные», 
не делая различий между исходным матери-
алом (то есть данными) и конечным продук-
том (то есть статистической информацией).  
Их приравнивание создает путаницу и затруд-
няет качественную передачу информации.

4.	О т данных к политике и обратно

Охарактеризовав статистические данные как 
продукт, мы должны проанализировать не толь-
ко метод их производства, но и всю технологиче-
скую цепочку вплоть до поставки и использова-
ния конечных продуктов. Путь от сырой нефти 
к созданию промежуточных и конечных про-
дуктов достаточно длинный, так почему же он 
должен быть другим при производстве данных, 
информации, знаний, а также их применении? 
Только когда достигнуто понимание того, что на 
этом долгом пути требуются самые разнообраз-
ные профессиональные знания и опыт, которые 

7 См. Ханна Фрай «Математикам и техническим специалистам нужна клятва Гиппократа, – говорит ученый». URL: https://
www.theguardian.com/science/2019/aug/16/mathematicians-need-doctor-style-hippocratic-oath-says-academic-hannah-fry.

8 Замечание Альфреда Коржибски. См., например, URL: https://fs.blog/2015/11/map-and-territory/.
9 Ян И. Митрофф: «Самым большим недостатком экспертного соглашения является то, что оно предполагает, что можно соби-

рать данные, факты и наблюдения по проблеме или явлению, не нуждаясь в какой-либо предварительной теории о природе изучаемого 
[предмета]. Подразумевается, что данные, факты и наблюдения свободны от теории и ценностей. Дело не только в том, что невоз-
можно что-то интерпретировать без какой-либо теории, но, что более важно, нельзя начинать собирать данные, предварительно не 
предполагая некоторого понимания и/или теории о явлении, лежащем в основе данных, а также того, почему важно собирать именно 
этот набор данных и как их следует собирать, чтобы они точно отражали „истинную природу явления”» [16].
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как последовательно, так и одновременно взаи-
модействуют друг с другом, можно надлежащим 
образом заняться темой качества.

Растущая значимость статистических показа-
телей, данных и информации отражена в крат-
кой популярной формулировке «данные для 
политики»10. Однако это выражение лишь отча-
сти характеризует сеть отношений и взаимного 
влияния данных и политики. Даже если объем 
данных, доступных для формирования полити-
ки (принятия организационных и администра-
тивных решений), растет с огромной скоростью 
в условиях цифровизации и глобализации, эти 
«сырые» данные не могут быть непосредственно 
использованы в политике. Следовательно, чтобы 
извлечь, очистить и обработать ценные статисти-
ческие знания из потока «сырых» данных и пре-
образовать их в понятную для политиков форму, 
необходимы специализированные процессы. 
В качестве общего термина для обозначения та-
кой обработанной информации мы используем 
термин «факты». Если статистические данные 
представляют собой начало производства, то 
факты выступают его конечным продуктом.

Разграничивая понятия «данные» и «факты», 
взаимосвязь между политикой и данными можно 
представить через различные компоненты, кото-
рые разными способами поставляют информа-
цию для политики (см. рисунок). 

В рамках этих более широких отношений не-
обходимо различать следующие области11:

От данных к фактам (D2F). Это результат ана-
лиза данных, проводимого статистиками, специ-
алистами в области обработки данных и исследо-

вателями-практиками / аналитиками из разных 
областей. Такие факты могут быть как итогом 
стандартных статистических процедур, так и ре-
зультатом уникальных, основанных на исследо-
вании оценок микроданных.

От фактов к стратегии/политике (F2P). Это 
область деятельности специалистов, которые вы-
рабатывают рекомендации по вопросам полити-
ки, опираясь на подготовленное и обработан-
ное ими информационное содержание фактов. 
К ним относятся журналисты, исследователи 
и аналитики, разрабатывающие прогнозные мо-
дели, а также политики, задействованные в вы-
работке решений на основе фактических данных.

От стратегии/политики к фактам (P2F). С од-
ной стороны, речь идет о статистическом дизай-
не (то есть выборе концепции и переменных, 
определении программы работы и т. д.) для во-
просов, которые важны для общества и отражают 
общие информационные потребности; факты, 
которые получают в итоге, являются результатом 
статистического процесса и представлены в виде 
показателей, счетов, индексов, карт, графиков 
и т. д. С другой стороны, данный подход вклю-
чает также вопросы управления формированием 
знаний (Кто участвует в процессе разработки? 
Кто принимает итоговое решение о выборе ста-
тистической программы? Сколько денег и вре-
мени есть в распоряжении? и т. д.).

От фактов к данным (F2D). Это научно-тех-
ническая концепция создания или выбора под-
ходящих источников данных (входных данных) 
для количественной оценки фактов (выходных 
данных); включены вопросы авторизации, кон-
фиденциальности, доступности и прав собствен-
ности на данные.

От стратегии/политики к данным (P2D). Во мно-
гих отношениях стратегические решения, осно-
ванные на фактических данных, требуют новых 
данных, и политика устанавливает базовые ус-
ловия для генерации таких данных, включая их 
защиту, инфраструктуру исследовательских ин-
ститутов или центров обработки данных, разра-
ботку юридических норм, например авторских 
прав. Политика также влияет на экономические 
рамочные условия, в которых отрасли развива-
ются (или нет) инновационно и становятся кон-
курентоспособными в цифровую эпоху. 

10 Или даже более точно в девизе Всемирного дня статистики: «Лучше данные – лучше жизнь» (URL: https://www.un.org/en/
events/statisticsday/), конкретно воплощенном в Индексе лучшей жизни ОЭСР.

11 См. также сводную таблицу в Приложении.

Факты

ПолитикаДанные

Рисунок. Данные, факты и политика
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От данных к стратегии/политике (D2P). Но-
вые данные и инновационные методы науки 
о данных могут применяться в эксперименталь-
ной статистике, на основе которой в процессе 
разработки политики можно определять прио-
ритеты и будущие политические проблемы. Вме-
сте с тем роль больших данных и специалистов 
по данным как института анализа, оказываю-
щего непосредственное влияние на политику, 
несомненно, имеет свои ограничения и риски. 
Необходимо обеспечить надлежащее управление 
(отчетность, работу комитетов и т. д.) для осмыс-
ления таких новых статистических знаний, а так-
же подчеркнуть их взаимодополняемость с более 
стандартизованными методами статистического 
производства.

5.	К ачество: доступная, «умная» 
и достоверная статистика,  
актуальная для общества12

5.1. Как можно производить факты высокого 
качества? 

За последние двадцать лет в официальной ста-
тистике была создана современная система ме-
неджмента качества, основанная на внедренных 
в статистическое производство кодифицирован-
ных принципах, соблюдение которых контроли-
руется (удостоверяется) внешними рецензента-
ми. Между тем согласованные на международ-
ном уровне стандарты и руководящие принципы 
в отношении методологии в основных областях 
статистики существовали и раньше.

Важно подчеркнуть, что нет единого правиль-
ного ответа на вопрос о качестве в отношении всех 
статистических данных. Скорее необходимо най-
ти специфическое решение для разных областей и 
разных фаз стратегического цикла с различными 
характеристиками в профиле качества; это может 
соответствовать желанию получить максималь-
ную точность, высокую частоту и скорость или же 
согласованность и последовательность. По этой 
причине «портфолио» официальной статисти-
ки содержит самые разные продукты. Для иллю-
страции сравним, например, национальные счета 
с социальной статистикой или агрегированный 
индекс потребительских цен с подробной стати-

стической информацией по сельскохозяйствен-
ному сектору. Качество является результатом не-
скольких лет, а иногда и десятилетий развития, 
итерационной адаптации, включения новых ин-
формационных потребностей, учета ресурсных 
ограничений и т. д.; только на этой основе можно 
оценить ВВП и его качество. 

Несмотря на современное управление каче-
ством, официальная статистика, конечно же, 
не застрахована от недостатков и ошибок. Ошиб-
ки могут возникать в процессе производства, 
структура статистики может быть неадекватной, 
информация – вводить в заблуждение, а персо-
нал – не обладать достаточными умениями. Од-
нако на первом месте стоит недоверие пользова-
телей к качеству фактов, обусловленное совер-
шенными ранее ошибками или общим скептиче-
ским отношением к государственным органам, 
средствам массовой информации и экспертам. 
В  принципе, в отношении ошибок можно ис-
пользовать три стратегии: 1) их можно скрывать, 
2) пытаться избегать и 3) пытаться смягчить их 
негативные последствия. Безусловно, об исполь-
зовании первого подхода не может быть и речи; 
это разрушает доверие к официальной статисти-
ке и является неприемлемым. Приоритетом яв-
ляется предотвращение ошибок. В любом слу-
чае, если ошибка все же произошла, ущерб для 
пользователей должен быть минимизирован все-
ми доступными средствами (например, с помо-
щью открытого диалога, циклов обучения).

Несмотря на то, что качество передачи про-
изведенных фактов и цифр является ключевой 
частью деятельности официальной статистики, 
становится все более очевидным, что информа-
цию о качестве продукции также необходимо 
доводить до сведения пользователей и объяс-
нять ее таким образом, чтобы они могли на нее 
ориентироваться. Недостаточно обеспечить вы-
сокое качество информации – необходимо, что-
бы пользователи это понимали и ценили. Если 
различия в качестве продуктов или поставщиков 
не замечаются или не учитываются, то тогда все 
становится либо одинаково хорошим, либо оди-
наково плохим и возникает недоверие к стати-
стике в целом.

Именно поэтому так важно уделять внима-
ние брендингу (знаку качества поставщика), 
маркировке (знаку качества продукта), а также 

12 Наблюдения, представленные в этом разделе, более подробно описаны в [18].
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сертификации и внедрять их как можно быстрее. 
Необходимо также получить, исследуя рынок, 
сведения о том, как именно используются ста-
тистические продукты потребителями, какие, по 
их мнению, информационные потребности оста-
ются неудовлетворенными и что способствует 
укреплению их доверия или, напротив, вызывает 
у них сомнения.

Ключевые идеи комплексного, системного 
управления качеством сформулированы в ра-
ботах таких мыслителей, как Рассел Л. Акофф, 
Питер Друкер и в первую очередь У. Эдвардс 
Деминг. Деминг, который, кстати, был стати-
стиком, подчеркивал, что менеджеры не долж-
ны интерпретировать свою роль как чисто тех-
ническую или экономическую. Если они хотят 
добиться успеха, то есть производить продукты 
высочайшего качества, они должны на основе 
глубоких знаний понимать свою компанию, со-
трудников, их взаимоотношения, опыт и мно-
гое другое. Поэтому при производстве статисти-
ческих данных необходимы профессиональные 
знания в области менеджмента и качества управ-
ления.

Таким образом, сформулируем промежуточ-
ный вывод: качество статистической информации 
может быть достигнуто за счет внедрения тоталь-
ного менеджмента качества (TQM)13, охватываю-
щего все производственные процессы и профес-
сиональный маркетинг. Однако для управления 
качеством в первую очередь необходимо только 
одно – качество управления.

5.2. Официальная статистика как часть 
государственного управления 

Обратимся к особой форме статистики – офи-
циальной статистике, которая производится и 
предоставляется официальными учреждениями. 
Чтобы понять, является ли она лишь частью при-
кладной статистической методологии (и в ка-
кой мере), оказывают ли значительное влияние 
на качество производимых статистических дан-
ных такие факторы, как базовые условия, полно-
мочия, форма принятия решений и др., необхо-
димо проанализировать эти параметры, а также 
их взаимоотношения с качеством.

Официальная статистика является частью го-
сударственного управления, в рамках которого 
предоставляются услуги, имеющие фундамен-
тальное значение для общества. Вопросы о том, 
какие это услуги, где проходит граница между 
частным и государственным сектором, как обе-
спечить действенное и эффективное предостав-
ление услуг, не имеют однозначных ответов. 
Скорее всего, в ходе истории возникали разно-
образные формы управленческих решений для 
различных политических культур.

В отличие от мировой тенденции последних 
десятилетий – приватизации секторов здраво-
охранения и образования, транспорта и другой 
сетевой инфраструктуры – периодически повто-
ряющиеся дискуссии о возможной приватизации 
официальной статистики (по крайне мере, до 
сих пор) быстро сошли на нет. По этой причине 
можно предположить, что официальная стати-
стика представляет собой неотъемлемую часть 
(ядро) государственных услуг.

Но в чем именно заключается особенность 
государственной услуги? Ясно, что речь идет 
об информации, которая в качестве обществен-
ного блага предоставляется для использования 
гражданами, предпринимателями, учителями, 
исследователями и политиками, то есть всеми. 
Однако если природа этой области такова, что 
в ней задействовано множество целей, то каким 
образом предоставляемая информация может 
соответствовать «данному многоцелевому на-
значению»?

Ответ на этот вопрос состоит, во-первых, 
в том, что в процесс принятия решений, каса-
ющихся разработки статистической програм-
мы, отдельных обследований и переменных, 
вовлечены различные заинтересованные сторо-
ны и группы гражданского общества. Во-вто-
рых, программа официальной статистики – это 
разрешение комплексной проблемы приня-
тия решений, которое регулярно и многократ-
но пересматривается, затем перерабатывается 
и адаптируется к новым условиям. Таким обра-
зом, текущая статистическая программа пред-
ставляет собой результат длительной серии по-
добных итераций, определения договоренно-
стей и стандартов и т. п.

13 Статистик У.Э. Деминг разработал концепцию TQM (Total Quality Management) на основе своей «системы глубинных зна-
ний», состоящей из четырех взаимосвязанных частей. Эти четыре части: система, вариабельность, теория и психология. См. URL: 
https://deming.org/demings-system-of-profound-knowledge/.
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Такое решение легко представить, если оно 
касается общества конкретной страны и ее офи-
циальной статистики. Однако в глобализиро-
ванном мире становится все более серьезной 
проблемой то, что оптимальные на националь-
ном уровне программы больше не соответствуют 
предъявляемым требованиям; отсутствуют сопо-
ставимость, эффективность и возможность осу-
ществления контроля. 

Эта мысль приводит нас к другому комплек-
су проблем, которые вращаются вокруг вопроса 
о том, каким образом принимаются решения от-
носительно элементов статистической програм-
мы: кто определяет статистические приоритеты, 
соглашения и стандарты; как отбираются мето-
ды и переменные, составляются анкеты; какие 
интересы и группы интересов учитываются и как 
в конечном итоге принимаются формальные ре-
шения. Все эти важные элементы статистиче-
ского управления накладывают свой отпечаток 
на конечные продукты не в меньшей степени, 
чем статистические науки.

Как указывали Ален Дезрозьер и Теодор Пор-
тер, столь привычные для нас сегодня (офици-
альная) статистика и национальное государство 
родились в эпоху Просвещения. В течение двух-
сот лет статистика «была замужем» за нацио-
нальным государством и пережила множество 
взлетов и падений, хорошие и плохие времена, 
диктатуры и демократии с различными формами 
национальных государств. Сильвана Партриарка 
на примере зарождения итальянской нации выя-
вила очень тесную взаимосвязь между «числами 
и государственностью» [19].

Становится ясно, что производство статисти-
ки тесно связано с процессом формирования го-
сударства, а статистика является важной предпо-
сылкой для любой формы правления. С другой 
стороны, управление государством оказывает 
огромное влияние на официальную статистику, 
способ ее производства, качество, независимость 
и доступность (или недоступность) для граждан.

Подобные взаимоотношения выстраивают-
ся также в таких выходящих за рамки государ-

ственных образований структурах, как Евро-
пейский союз, на всех этапах развития которого 
существовали соответствующие статистические 
службы и учреждения. Поэтому в нынешнюю 
эпоху глобализации необходимо определить, 
каким образом статистика концептуально увя-
зана с потребностями, интересами и возможно-
стями отдельных стран (например, националь-
ные счета) и в какой мере их можно использо-
вать в качестве основы для разработки новой 
статистической системы в тех случаях, когда 
глобальные вопросы требуют согласованных на 
международном уровне решений. В настоящее 
время невозможно предвидеть развитие столь 
сложных политических процессов. Не вполне 
очевидно, каким образом будут развиваться на-
циональные государства, многосторонние или 
наднациональные движения14. Однако из об-
щей истории национальных государств и наци-
ональных статистик можно извлечь следующий 
урок: для будущих (пока неизвестных) моделей 
и структур политических действий на глобаль-
ном, региональном или местном уровнях по-
требуется специально адаптированная для них 
статистика. Эти статистические данные не обя-
зательно должны быть идентичными тем, кото-
рые производятся в настоящее время в разных 
странах. 

Промежуточные выводы:
–	 Характер управления, базовые политические 

условия и политическая культура являются 
важными факторами, формирующими каче-
ство статистических данных. Независимые, 
устойчивые и инновационные статистиче-
ские институты могут успешно развиваться 
только там, где соблюдаются принципы эф-
фективного управления и верховенства за-
кона.

–	 Глобальные явления требуют отчасти новых 
статистических подходов и творческих реше-
ний, основанных не на национальных дан-
ных, методах и рамках, а на действительно 
международных концепциях и источниках 
данных.

14 Юрген Хабермас: «Скептики сомневаются в этом, утверждая, что не существует такого понятия, как „европейский 
народ”, который мог бы составить европейское государство. Однако народы возникают только вместе со своими государ-
ственными образованиями. Сама демократия является юридически опосредованной формой политической интеграции. Конеч-
но, это в свою очередь зависит от политической культуры, носителями которой являются все граждане. Но если учесть, что 
в европейских государствах XIX века национальное сознание и гражданская солидарность зарождались лишь постепенно под 
воздействием национальной историографии, массовой коммуникации и воинской обязанности, то поводов для пораженческих 
настроений нет» [20].
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5.3. Новые возможности и вызовы в эпоху 
цифровизации и глобализации

5.3.1. Три революции в цифровой эпохе. Цифровая 
эпоха – это не просто постепенная эволюция пре-
дыдущих этапов развития информационно-ком-
муникационных технологий. Скорее это глубин-
ные изменения в обществе, которые коренным 
образом трансформируют поведение человека 
в повседневной жизни и ведут к появлению со-
вершенно нового сочетания рисков и возможно-
стей, победителей и проигравших, потребителей 
и производителей данных или информации [16]. 
Об этих изменениях говорят, как о «революции 
данных»15, чтобы осознать масштабы текущих 
структурных изменений; однако технологические 
изменения не происходят в вакууме – они посто-
янно находятся под воздействием социальных и 
политических условий и сами оказывают влияние 
на них. В целом для будущего официальной ста-
тистики имеют первостепенное значение три сле-
дующие направления изменений:

Первое направление: зеттабайты и йоттабайты
Началась эра информационной революции, 

которая существенным образом изменила как 
производство, так и потребление данных. С од-
ной стороны, наличие огромных объемов данных 
дает статистике совершенно новый импульс раз-
вития в направлении, которое еще недостаточно 
изучено, хотя растет осознание значимости си-
нергии и возможностей тесного сотрудничества 
между статистикой и другими дисциплинами на-
уки о данных [21 и 22].

За последние годы количество цифровых дан-
ных, создаваемых, хранимых и обрабатываемых во 
всем мире, выросло в геометрической прогрессии. 
Каждую секунду правительства и государственные 
учреждения, частный бизнес, ассоциации и даже 
обычные граждане генерируют серии цифровых 
отпечатков, которые с учетом их масштаба назы-
вают большими данными16. Колоссальный объ-
ем информации обусловил введение таких новых 
единиц измерения, как зеттабайты и йоттабайты, 
а также изобретение сложных устройств хранения 
данных исключительно для того, чтобы отсле-
живать этот постоянный поток. Теперь весь мир 

можно рассматривать как бесконечный источник 
данных. Достигнут общий консенсус в отноше-
нии широких возможностей, которые большие 
данные открывают для статистики, полученной 
из таких традиционных источников, как обследо-
вания и административные данные. Среди таких 
возможностей можно выделить:
–	 Намного более быстрое и более частое рас-

пространение данных.
–	 Ответы на специфические запросы пользова-

телей, заполняющие пробелы в предоставле-
нии информации традиционным статистиче-
ским производством.

–	 Уточнение существующих показателей, раз-
работка новых индикаторов и открытие новых 
направлений для исследований.

–	 Существенное уменьшение нагрузки на физи-
ческих и юридических лиц, а также снижение 
доли непредоставленных ответов.

–	 И последнее, но не менее важное: в услови-
ях резкого сокращения ресурсов и расходов 
доступ к большим данным может значитель-
но снизить затраты на статистическое произ-
водство.
Вместе с тем большие данные могут стать при-

чиной возникновения ряда проблем:
–	 Эти данные не являются результатом статисти-

ческого производства, организованного в со-
ответствии со стандартной практикой и пред-
ставляющего собой управляемые производ-
ственные процессы, что создает риски потери 
качества из-за утраты контроля над процессом.

–	 Они не соответствуют современным методо-
логиям, классификациям и определениям, 
поэтому их трудно гармонизировать и пере-
направлять в существующие статистические 
структуры.

–	 Такие комплексные агрегированные показа-
тели, как валовой внутренний продукт (ВВП) 
или индекс потребительских цен (ИПЦ), 
обеспечивают макроэкономические измере-
ния на уровне страны в целом [24]; их замена 
источниками больших данных представляется 
невозможной.

–	 В дополнение к перечисленному, большие 
данные поднимают множество серьезных 
юридических вопросов: безопасность и кон-

15 См., например, об учрежденной ООН Группе экспертов по революции в использовании данных. URL: https://www.
undatarevolution.org.

16 Более подробное определение понятия «большие данные» дано в работе Стива МакФили «Большие данные и официальная 
статистика» [23].
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фиденциальность данных, уважение частной 
жизни, право собственности на данные и т. д. 
Таким образом, исходя из вышеизложенного 

можно утверждать, что по крайней мере в насто-
ящее время большие данные следует использо-
вать в только в качестве некоторого дополнения, 
но не в качестве замены традиционных источни-
ков данных в определенных областях статистики.

Второе направление: фактические данные (до-
казательства) и принятие решений

С другой стороны, интерес к «принятию реше-
ний на основе фактических данных» и (новому 
государственному) менеджменту, а также иным 
вариантам неолиберальной модели управления 
[25] сформировал мощный растущий спрос на 
статистику. Учет последствий принятия реше-
ния можно признать в качестве «элемента рацио-
нальности» [26]. От этой просвещенческой точки 
зрения еще далеко до такой формы управления, 
при которой наличие доказательств считается не-
обходимым условием для принятия любого реше-
ния. «За последние почти сто лет в политическом 
управлении произошел масштабный „количествен-
ный поворот”. Под количественным поворотом мы 
понимаем систематические попытки установить 
объекты и результаты управления и дать им ко-
личественную оценку, для того чтобы продемон-
стрировать конкурентное преимущество и превос-
ходство на индивидуальном и/или коллективном 
уровне» [27]. Сегодня, с точки зрения статисти-
ки, это могло бы восприниматься почти как же-
лаемый результат – рост спроса и предложения 
в этой области, обусловленный количественным 
поворотом, если бы не было ряда побочных эф-
фектов, представляющих опасность для качества 
статистической информации или даже угрозу для 
официальной статистики. Если мнение о том, что 
«измерение – это религия в мире бизнеса» [28], вер-
но, то эта религия не только оказывает значитель-
ное влияние на поведение менеджеров, государ-
ственных служащих, работников государственно-
го и частного секторов, но и вызывает «голод на 
данные», который, однако, не совпадает с жела-
нием получить пищу хорошего качества. В таком 
«аудиторском обществе» [3] существует большая 
опасность того, что наличие данных и информа-
ции начинает восприниматься как норма. То, что 
информационные продукты необходимо произ-

водить, их качество может быть весьма посред-
ственным, а само производство требует времени 
и денег, быстро отодвигается на второй план, ког-
да речь заходит о том, чтобы иметь в распоряже-
нии хоть какие-то данные. Парадоксально, но это 
же информационное общество жалуется на бремя 
статистической отчетности. В то же время стано-
вится ясно, что могут возникнуть значительные 
риски, поскольку ожидания, связанные с количе-
ством статистических данных, слишком высоки, 
а требования к их качеству очень низки. В куль-
туре быстрого питания трудно поддерживать вы-
сокое качество продуктов.

Все эти тенденции, возникшие в последние 
десятилетия, ускоряются из-за развития новых 
технологий. Решения, которые были «подкре-
плены» использованием доказательств, теперь 
могут стать «автоматизированными». Интернет 
вещей [29], искусственный интеллект и растущее 
значение алгоритмов поднимают новые вопросы 
в других, не технологичных сферах17: «Общество 
должно бороться за то, чтобы при использовании 
алгоритмов в системе государственного управле-
ния и промышленности были задействованы адек-
ватные механизмы подотчетности. Предстоит 
еще провести целый ряд исследований, чтобы вы-
работать подходящие параметры и механизмы 
для обеспечения прозрачности алгоритмов и опре-
делить, как использовать интерактивное модели-
рование, как должна развиваться журналистика 
и как сделать машинное обучение и разработку 
программного обеспечения чувствительными и эф-
фективными в отношении этих проблем» [31].

Третье направление: факты и альтернативы
Информация и факты не могут быть нейтраль-

ными. Как и другие произведенные продукты, они 
допускают возможности «двойного» использова-
ния и влекут определенные риски, и это должно 
быть предусмотрено ответственными производи-
телями информации в их политике и производ-
ственных процессах. Один из ключевых вопро-
сов, который в свою очередь должен быть задан, 
связан с той ролью, которую науки играли в про-
шлом, и с тем, насколько эта роль должна быть 
критически оценена и пересмотрена [32 и 33].

В условиях, когда граждане постоянно ощуща-
ют рост неопределенности и рисков, а влияние гло-
бализации становится все более и более заметным, 

17 См. доклад С. Вильяни «За значимый искусственный интеллект: навстречу французской и европейской стратегии» [30].
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кажется, что люди уже устали от экспертов [34].  
Создается также впечатление, что «политика 
постправды», по-видимому, завоюет авторитет 
и получит поддержку, открывая путь популистам 
и активистам националистических организаций. 
В целом доверие населения к своему правитель-
ству и официальным институтам ослабевает, 
и это отсутствие доверия, естественно, касается 
и производителей официальной статистики.

Граждане начинают интересоваться, для чего 
служат статистические показатели и кому они 
приносят выгоду. Знание – сила. Используются 
ли статистические данные для того, чтобы иници-
ировать (открыть) политический диалог, ослабить 
его или в худшем случае прекратить (закрыть) [24 
и 35]? В зависимости от того, какими будут ответы 
на эти вопросы, статистика сможет завоевать или 
потерять доверие граждан. Тесная связь офици-
альной статистики с политикой и государствен-
ным управлением может иметь как положитель-
ные, так и отрицательные последствия, исходя 
из того, как воспринимается ее использование 
в  процессе принятия политических решений 
и насколько она профессионально независима.

В этом контексте необходим глубинный эпи-
стемологический сдвиг, поскольку сложность 
и необратимость [процессов] подрывают идею 
о том, что наука (и статистика) может дать про-
стые, объективные и исчерпывающие ответы. 
Во времена позднего модернизма и обществ риска 
[33] существует эпистемологическая и методоло-
гическая необходимость наделить людей – граж-
дан и лиц, определяющих политику, – соответ-
ствующей проницательностью, позволяющей им 
принимать наилучшие из возможных решений 
для достижения устойчивости в сложном мире.

5.3.2. Реакция на радикальные изменения окру-
жающей среды. В эпоху кардинальных перемен 
такие меры, как непрерывное, в восходящем на-
правлении совершенствование процессов, тех-
нологий и источников данных, характеризую-
щие официальную статистику последних десяти-
летий, становятся недостаточными. Совершен-
но новые условия конкуренции требуют, чтобы 
официальная статистика предлагала инноваци-
онные стратегические решения, выходящие за 
рамки традиционных статистических методов 

и технологий. Суть в том, чтобы сохранить или 
вернуть (если уже потеряно) доверие к офици-
альной статистике как к институту и информа-
ционной инфраструктуре на фоне общего скеп-
тицизма в отношении политики и государствен-
ных институтов.

В век больших данных, искусственного ин-
теллекта и алгоритмов возникает потребность 
в  разработке этического руководства и уста-
новлении правовых рамок для новых условий: 
«В мире, открываемом наукой о данных и искус-
ственным интеллектом, все еще сохраняется 
версия основного принципа партнерства между 
людьми и технологиями. Руководствуйтесь тех-
нологиями, но не будьте управляемыми ими» [36]. 
Новый, осознанный поиск ориентиров и равно-
весия можно вести на основе того запаса этиче-
ских и управленческих принципов, который был 
накоплен на протяжении двухсотлетней истории 
официальной статистики.

За последние годы, в первую очередь в обла-
сти данных об окружающей среде, получила раз-
витие новая форма сотрудничества между нау-
кой и общественностью – «гражданская наука»18. 
В проекты гражданской науки активно вовлека-
ются граждане (в качестве участников и сотруд-
ников) с целью участия в научной работе, кото-
рая генерирует новые знания и концепции19. Не-
смотря на то, что гражданская наука относитель-
но молода, она «попадает в точку» при решении 
крайне важных для официальной статистики за-
дач. Существующее различие между производи-
телями данных и их потребителями сегодня зна-
чительно уменьшается. Следовательно, возника-
ет вопрос о том, как вовлечь граждан в производ-
ство статистических данных на протяжении всей 
производственной цепочки – от их разработки до 
передачи. В прошлом граждане (а также компа-
нии и другие партнеры) были либо пассивными 
респондентами в обследованиях, либо просты-
ми потребителями готовой статистической ин-
формации [39]. Разрешение этой задачи отнюдь 
не тривиальное. По сути, возникают те же про-
блемы и сложности, что и при решении вопроса 
об использовании больших данных в официаль-
ной статистике: контроль процедур, обеспечение 
качества, интерпретируемость информации, ее 
нейтральность/беспристрастность.

18 См., например, М. Хаклай «Гражданская наука и политика: европейская перспектива» [37].
19 См. Программный документ Европейской ассоциации гражданской науки [38].
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5.3.3. Начало новой научной дискуссии. По-ви-
димому, необходимо срочно начать научную дис-
куссию в профессиональных сообществах и ини-
циировать период рефлексии. Качество измере-
ний и их результатов в большой мере обеспечива-
ется научными исследованиями и разработками, 
независимо от того, основаны ли они на методо-
логиях статистических обследований или же на 
концепциях науки о данных. В первую очередь 
имеются в виду технические дисциплины. Одна-
ко необходимо также выходить за рамки чистой 
методологии и принимать во внимание подходы, 
сформированные в ряде других областей, таких 
как социология, история или юридические дис-
циплины. Существует много различных направ-
лений науки, которые вносят свой вклад в ис-
следование процессов количественной оценки, 
а также ее воздействия в социальном контексте 
[40]. Эти научные ресурсы должны быть посвя-
щены рассмотрению следующих вопросов:
–	 Этапы в истории официальной статистики, 

объясняющие взаимодействие между генера-
цией знаний и обществом; становление госу-
дарств; статистика в условиях авторитарных, 
либеральных и неолиберальных режимов.

–	 Официальная статистика как часть базы зна-
ний о жизни.

–	 Исторические, культурные и управленческие 
системы разных стран; различия между ста-
тистическими органами и их эффективно-
стью в мире в сравнении с Европой; между-
народное/наднациональное управление ста-
тистикой.

–	 Создание знаний; измерения в науке и на 
практике; пределы измерения; факты и (на-
учный) вымысел; статистика и теории, напри-
мер экономическая теория; эпистемология, 
фальсификация/верификация теорий.

–	 Правильное, неправильное и неправомерное 
использование фактов; сила знаний и спосо-
бы их распространения; отношение к концеп-
туальным фреймам в политике.

–	 Общественное благо в контексте государ-
ственного управления; эффективные и дей-
ственные механизмы вовлечения граждан.

–	 (Новое) Просвещение; знания для расшире-
ния полномочий граждан; гражданская нау-
ка; статистическая грамотность; образование; 
участие в принятии решений; содействие де-
мократическому процессу.

–	 Передача данных и метаданных, а также ин-
формирование о качестве для пользователей 
с различным базовым уровнем знаний и ста-
тистической грамотности.

–	 Разработка показателей как процесс совмест-
ного проектирования, который повышает за-
интересованность гражданского общества.

–	 Совместное производство статистики; пре-
вращение пользователей статистики в ее со-
продьюсеров («просьюмеров»), то есть в про-
изводителей-потребителей.

–	 Качество информации, институтов, продук-
тов и процессов; принятие решений о согла-
шениях, методологиях и программах работы; 
гарантия качества.

–	 Профессиональная этика (для индивидов) 
и эффективное управление (для учреждений).

–	 Профили профессиональной подготовки: ме-
тодолог в области проведения обследований, 
специалист по данным, специалист по счетам, 
специалист по архитектуре данных, социаль-
ный инженер.

5.4. Усиление роли гражданского общества

5.4.1. Преодоление разрыва. Как преодолеть 
разрыв между широкой публикой (гражданами) 
и статистиками? Достаточно ли сосредоточить-
ся на совершенствовании способов передачи 
статистических данных? Может ли эта пробле-
ма быть решена только на уровне языка? Или же 
необходимо двигаться дальше, следуя процессам 
измерения/количественной оценки20 (проек- 
тирование – производство – коммуникация), 
и обратиться к вопросам не только производства 
статистических данных, но и создания знаний 
пользователями? Может быть, передача данных 
в будущем потребует большей вовлеченности? 
Если да, то чье участие необходимо и каким об-
разом следует это реализовывать на практике?

20 Однако до недавнего времени только в очень немногих исследованиях используемые в них цифры ставились под сомнение, 
как будто с помощью этих цифр просто измеряли существовавшую ранее реальность. Чтобы избежать этой «реалистичной эписте-
мологии», основоположник нового взгляда на статистику Ален Дезрозьер предложил вести речь не об «измерении», а о «процессе 
оценивания количества»: «Использование глагола „измерять” вводит в заблуждение, потому что оно скрывает договоренности, ле-
жащие в основе количественной оценки. Глагол „определить количество” в своей переходной форме („превратить в число”, „поставить 
цифру”, „нумеровать”) предполагает, что был разработан и четко сформулирован ряд предшествующих договоренностей об эквива-
лентности [...]. Измерение, в строгом понимании, происходит потом [...]. С этой точки зрения, в количественной оценке можно выде-
лить два момента: условные обозначения и измерения». Цит. по [41].
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Далее рассмотрим подходы, в которых цен-
тральное место занимают пользователи и их ин-
тересы на протяжении всего производственно-
го процесса. Однако самое главное – это вопрос 
стимулирования большей вовлеченности граж-
данского общества; другими словами, в целом 
широкая общественность в определенной степе-
ни дистанцирована от официальной статистики 
и ценной статистической информации и, чтобы 
преодолеть этот разрыв, необходимо между ними 
навести мосты. Предоставление качественной 
информации как пользователям, так и непользо-
вателям, а также способность, опираясь на фак-
ты, противостоять их ошибочным суждениям и 
предубеждениям, на наш взгляд, являются ча-
стью миссии статистики, имеющей наибольшую 
добавленную социальную стоимость. В соответ-
ствии с наследием Ханса Рослинга21, эта миссия 
состоит в образовании и предоставлении инфор-
мации, ориентированной на непрофессионалов. 
Речь также идет о совместной разработке и про-
изводстве данных; целью этого сотрудничества 
должно стать участие общественности в получе-
нии статистических результатов.

Вовлеченность пользователей и учет их инте-
ресов всегда играли важную роль в официальной 
статистике. Так, при разработке и пересмотре 
статистической программы и отдельных стати-
стических данных проводятся совещания с кон-
сультативными советами потребителей, органи-
зуются научные семинары и принимаются реше-
ния правового характера. Важно отметить, что 
в таких консультационных процессах участвует, 
по сути, очень узкий состав экспертов и предста-
вителей заинтересованных сторон.

В последние годы распространение статисти-
ческой информации претерпело полную транс-
формацию. Все началось с того, что повсеместно 
стали избегать употреблять термин «распростра-
нение» и заменять его термином «коммуника-
ция» (информационное взаимодействие). Вместо 
единого флагманского статистического ежегод-
ника появились серии отдельных специализиро-
ванных изданий в печатной или онлайн-версии. 
Они ориентированы на онлайн-медиа и исполь-
зуют социальные сети в качестве интегрирован-
ных каналов для своего распространения. Ста-

тистические службы, как правило, представлены 
в Интернете и имеют свои сайты, разработанные 
для различных групп пользователей. Инструмен-
ты интерактивного взаимодействия и мобильные 
приложения облегчают доступ к информации 
даже непрофессиональным пользователям.

Тем не менее многое еще предстоит сделать. 
Ссылаясь на сравнительно молодую дисципли-
ну «гражданская наука»22, необходимо понять, 
какие обстоятельства привели к формированию 
недоверия к элитам в западном обществе, а так-
же тому факту, что статистика является (или 
по крайней мере, так воспринимается) инстру-
ментом не только политической (администра-
тивной), но и научной элиты. Отправной точкой 
для анализа тех вызовов и возможностей, кото-
рые несут изменения в окружающей среде, мо-
жет стать подход Уильяма Дэвиса [42]. Вот неко-
торые из его наблюдений, которые в комплексе 
отражают причины всеобщего недоверия к офи-
циальной статистике. 
–	 Примитивное использование статистиче-

ских показателей политиками или отсутствие 
должного их понимания обществом, имею-
щим низкий уровень статистической грамот-
ности, могут сформировать:
*	 неправильные мнения,
*	 которые могут ввести в заблуждение изби-

рателей или
*	 вынудить политиков принимать неопти-

мальные решения.
–	 Отстаивание мнения о том, что объективность 

и компетентность технократов лучше, чем 
власть демагогов/политиков, связано со сле-
дующими рисками:
*	 высоко агрегированные построения (на-

пример, ВВП) могут восприниматься не-
профессионалами как весьма абстрактные 
конструкции;

*	 классификации Ex ante / сверху вниз обе-
зличены;

*	 национальная политика не учитывает ин-
тересы людей и их частную жизнь;

*	 в современную эпоху больших данных 
на смену статистической логике (разра-
ботке классификаций и исследуемых пе-
ременных методом от общего к частному) 

21 Ханс Рослинг был врачом и статистиком; он со всей своей страстью и даром объяснения сумел представить статистические 
данные абсолютно новыми способами, используя совершенно новые направления в коммуникации; умер в феврале 2017 г. URL: 
https://www.theguardian.com/global-development/2017/feb/07/hans-rosling-obituary; https://www.gapminder.org/.

22 См. цитируемую выше работу М. Хаклая [37].
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пришла логика, определяемая данными 
(индуктивный поиск сообщений в дан-
ных);

*	 информационные пузыри в социальных 
сетях подрывают доверие к фактам.

Недоверие общественности к элитам и техно-
кратам и ее симпатия к демагогам и популистам 
могут показаться нерациональными23. Тем не ме-
нее это реальный и серьезный международный 
феномен нашего времени. 

Если доверие к общественным институтам в 
целом падает, если ставится под сомнение авто-
ритет государства и его представителей и если 
факты больше не считаются безальтернативны-
ми, то каким образом это сказывается на офици-
альной статистике?

Следует пересмотреть весь цикл статистиче-
ских процессов с целью возможного вовлечения в 
них заинтересованных сторон и гражданского об-
щества: в разработку (например, раннее привле-
чение общественности для создания новых пока-
зателей и платформ данных на стадии их плани-
рования; совместная разработка, ориентирован-
ная на человека); в производство (краудсорсинг 
данных, совместное производство) и передачу 
данных (которая должна быть интерактивной, 
открытой, доступной и т. д.), а также их исполь-
зование (путем сбора сведений в ходе маркетин-
говых исследований, посвященных использова-
нию/неправильному использованию/неисполь-
зованию показателей, через создание контуров 
обратной связи для конкретных пользователей и 
повышение статистической грамотности).

Вовлекая пользователей и ориентируясь на 
будущее, необходимо на ментальном уровне 
устранить различие между производителями и 
потребителями статистических данных. Для это-
го следует как можно глубже укоренить в произ-
водственный процесс задачу вовлечения в него 
гражданского общества. Самое главное, что не-
обходимо сделать в первую очередь, – это дове-
сти до сведения людей значение влияния стати-
стических данных и цифр на их жизнь и обще-
ство в целом. Но еще более важная цель – стрем-
ление к тому, чтобы потребители стали «сопро-
изводителями» («просьюмерами»), а стейкхолде-
ры – акционерами. Подобно тому, как в 2000-е 

годы был установлен приоритет существующих 
данных над новыми обследованиями, необхо-
димо добиться изменений в хорошо отлаженной 
сфере с консервативным мышлением; шаблоны 
должны сохраняться в соответствии с определе-
нием стратегических целей. Стратегическая же 
цель состоит в том, чтобы усилить партнерство 
между гражданским обществом и производством 
статистики на всех его ступенях: на этапе науч-
ных исследований и проектирования, в процессе 
производства и, что особенно важно, через ин-
формационное взаимодействие. Данный подход 
можно проиллюстрировать с помощью неболь-
шой подборки примеров:
–	 Совместное производство статистических дан-

ных – данных на основе широкого участия
*	 Официальная статистика изучает потенци-

ал больших данных, получаемых из любых 
возможных источников. Они генерируют-
ся для конкретных целей или являются ре-
зультатом технических процессов. В любом 
случае сначала необходимо выделить из на-
бора данных информационное содержание 
для статистики. В этом контексте следует 
дополнительно изучить подходы и идеи от-
носительно активного участия волонтеров 
в сборе данных, которые использует граж-
данская наука24.

*	 Получает распространение, особенно в та- 
ких областях, как окружающая среда 
и устойчивое развитие, форма совместно-
го хранения и обмена данными и знания-
ми [44]. Так, на сайте WeObserve25 указано: 
«WeObserve – это координирующая и поддер-
живающая программа, направленная на ре-
шение трех ключевых проблем, с которыми 
сталкиваются гражданские обсерватории – 
ГО (Citizens Observatories – COs): осведомлен-
ность, приемлемость и устойчивость. Цель 
проекта – улучшение координации между су-
ществующими ГО и соответствующими реги-
ональными, европейскими и международными 
организациями. Миссия WeObserve состоит 
в том, чтобы создать устойчивую экосистему 
ГО, которая может систематически решать 
обозначенные проблемы, способствуя вхожде-
нию гражданской науки в мейнстрим» [45].

23 См., например, блог Криса Арнада «Почему избиратели Трампа не „полные идиоты”» [43].
24 1. Принцип гражданской науки. Проекты гражданской науки активно вовлекают граждан в научную деятельность, которая ге-

нерирует новые знания или понимание. URL: https://ecsa.citizen-science.net/sites/default/files/ecsa_ten_principles_of_citizen_science.pdf.
25 URL: https://www.weobserve.eu/. 
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–	 Участие в разработке показателей
*	 В 2010 г. Национальной статистической 

службе Великобритании было поруче-
но разработать и опубликовать набор на-
циональных статистических данных для  
изучения и мониторинга уровня благосо-
стояния. Программа открылась с обще-
национального обсуждения вопроса «Что 
для вас важно?» с целью определить, что 
именно должно быть включено в показа-
тели благосостояния страны. По результа-
там обсуждения был подготовлен итоговый 
документ, после чего для широкой аудито-
рии была предоставлена возможность он-
лайн-консультации26. Это позволило узнать 
мнения по поводу предлагаемого набора 
предметных областей (аспектов националь-
ного благосостояния) и основных индика-
торов. Онлайн-консультация была открыта 
для участия в период с ноября 2010 по ян-
варь 2011 г.

*	 Одна из проблем данного процесса состо-
ит в том, чтобы убедительно разъяснить, 
что выделяются как «доли участия», так 
и более «технические составляющие». При 
этом публичное и открытое обсуждение, 
раннее информирование граждан и учет 
их мнений могут внести дополнительный 
вклад в выведение разработки новых пока-
зателей из сферы компетенции экспертов и 
инсайдеров.

*	 Однако следует учитывать, что у адреса-
тов может возникнуть усталость от кон-
сультаций. Поэтому для успеха подобного 
проекта требуется консультация научных 
экспертов в области совместного проекти-
рования [46–48].

–	 Маркетинговые исследования
*	 Чтобы постоянно повышать качество по-

казателей и других статистических продук-
тов, необходимо получать как можно более 

точную информацию об их использовании, 
неправильном использовании или же не-
использовании [49]. Применение профес-
сиональных методов исследования рынка 
должно предоставить необходимый факти-
ческий материал для разработки продукта 
будущего.

–	 Наконец, безусловно, необходимо продол-
жать поддерживать и совершенствовать ра-
боту по улучшению коммуникации – инфор-
мационного взаимодействия, которая значи-
тельно активизировалась в последнее время. 
В плане повышения цифровой и статистиче-
ской грамотности необходимо, к примеру, до-
биваться дальнейшего прогресса в информи-
ровании о факторах неопределенности27.

5.5. Статистика и управление: необходимые 
изменения

5.5.1. Взаимосвязь данных, информации, зна-
ний и официальной статистики. Для адекватного 
реагирования на быстро меняющийся полити-
ческий ландшафт в условиях цифровой револю-
ции, глобализации, кризиса национального го-
сударства и пересмотра роли науки в обществе 
Сома и др. [12] расширили содержание концеп-
ции управления (governance) за счет введения по-
нятия «информационное управление»28, выделив 
его «по четырем взаимосвязанным темам»:
–	 Процессы создания информации: как возникает 

«управление через информацию» и как оно влия-
ет на институциональные изменения;

–	 Преобразование информации с помощью новых 
технологий, например, социальных сетей: как 
создание информации с помощью новых техно-
логий влияет на диверсификацию будущих меха-
низмов управления;

–	 Качество транспарентности и подотчетность: 
как возникает «управление через информацию» 
и влияет на институциональные изменения;

26 URL: http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20120104115644/; http://www.ons.gov.uk/ons/about-ons/consultations/openconsultations/
measuring-national-well-being/index.html.

27 См., например, проект Евростата «COMmunicating Uncertainty In Key Official Statistics» (URL: https://ec.europa.eu/eurostat/
cros/content/communicating-uncertainty-key-official-statistics_en) или Руководство Правительственной статистической служ-
бы Соединенного Королевства «Communicating quality, uncertainty and change» (URL: https://gss.civilservice.gov.uk/policystore/
communicating-quality-uncertainty-and-change/).

28 «Идея информационного управления возникла в ответ на новые вызовы в области управления окружающей средой в век информа-
ции. Логика информационного управления вытекает из наблюдения, что информация не только является источником для механизмов 
регулирования окружающей среды, но способствует также преобразованию его институтов. Такая социальная трансформация име-
ет отношение к тому, как развитие информационных технологий, потоков и сетей приводит к фундаментальной реструктуризации 
управленческих процессов, структуры, практики и властных отношений» [12].
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–	 Институциональные изменения: как в век ин-
формации появляются новые институциональ-
ные механизмы управления в результате послед-
них разработок в области ИКТ, процесса глоба-
лизации, а также пересмотра роли государства 
и науки.

По мнению авторов, «все возрастающие слож-
ность и неопределенность отчасти вызваны труд-
ностями в контролировании информационных по-
токов в глобализированном мире. Поскольку госу-
дарству и науке все чаще не хватает полномочий 
для одностороннего разрешения споров, связанных 
с политикой и борьбой за знания, возрастают про-
блемы определений, доверия и власти» [12]. При 
этом центральное место во всех вопросах управ-
ления на основе статистической информации за-
нимает такой аспект, как новая роль граждан [39].

В сущности, состояние официальной стати-
стики по-прежнему будут определять методы 
(инструменты), этика (модели поведения) и по-
литика (вопросы институционального устрой-
ства и коммуникации). Однако в быстро меня-
ющихся обстоятельствах необходимо, чтобы 
учреждения официальной статистики играли 
свою важную социальную роль, адаптируя со-
ответствующим образом правила, принципы и 
ресурсы, определяющие условия их работы. Они 
должны иметь возможность действовать на опе-
режение в плане просвещения либеральных де-
мократических обществ [50].

«В январе 2018 года Европейская комиссия соз-
дала экспертную группу высокого уровня (High-
Level Expert Group – HLEG) для консультирования 
по вопросам разработки стратегических иници-
атив с целью противодействия фейковым ново-
стям и дезинформации, распространяемым онлайн.  
Основным результатом работы группы стал до-
клад, в котором представлен обзор передовой прак-
тики в контексте фундаментальных принципов 
и соответствующей реакции на них» [51]. Пере-
смотр статистического управления требует при-
менения широкого подхода, аналогичного тому, 
который был выбран в отношении средств мас-
совой информации. Заинтересованные стороны 
должны совместно разработать многомерный 
подход к решению стоящих перед официальной 
статистикой задач и продолжить конструктивное 
и успешное управление ею.

Из-за быстрого развития разнообразных 
дисциплин науки о данных возникает значи-
тельный риск того, что существующие знания 
и созданные структуры останутся неиспользо-
ванными в управлении и что колесо будет мно-
гократно изобретаться заново. По сути, цель 
управления состоит в том, чтобы сформировать 
и поддерживать доверие к информации, а там, 
где оно утрачено, восстановить его. Если другие 
производители информации игнорируют эти 
фундаментальные принципы и если появляют-
ся неоправданные ожидания [52–53], то пользо-
вателям сложно распознать разницу в качестве 
данных.

Поэтому возникает вопрос о том, продол-
жают ли отвечать структуры управления стати-
стикой, восходящие своими корнями к дискус-
сиям 1990-х годов29, когда основное внимание 
было сосредоточено на организации государ-
ственных статистических администраций на 
национальном уровне, современным вызовам. 
На наш взгляд, было бы разумным подвергнуть 
эти фундаментальные принципы анализу и пе-
ресмотру.

Официальные статистические службы долж-
ны проявлять инициативу, делиться своими 
знаниями и играть активную координирующую 
и интегрирующую роль в междисциплинарных 
дискуссиях. 

Среди прочих должны быть рассмотрены сле-
дующие вопросы:
–	 Информационное управление в науках о дан-

ных: уроки, которые должны быть извлечены 
и перенесены из статистики.

–	 Статистика и наука о данных в государствен-
ном управлении: кто за что отвечает?

–	 Профессиональные ценности и этика, пере-
смотр международных этических кодексов и 
стандартов управления, оценка статуса-кво, 
анализ, пробелы, рекомендации, этическое 
обоснование для всех трех статистических 
процессов (разработка, производство, ком-
муникация).

–	 Управление различными типами статистиче-
ских продуктов («авторитетные» [с высокой 
степенью надежности] показатели; показате-
ли, счета, статистические данные и их профи-
ли качества; экспериментальные статистиче-
ские данные).

29 См., в частности, статью Уильяма Зельцера «Политика и статистика: Независимость, зависимость или взаимодействие?» [54].
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–	 От формальной административной легитим-
ности официальной статистики к ее обще-
ственному признанию в качестве ориентира.

–	 Этические нормы для лиц, принимающих ре-
шения, и их научное обоснование. 

–	 Статистическая компетентность: укрепление 
сотрудничества между системой образова-
ния (включая профессиональное обучение) 
и официальными статистическими службами.

–	 Обязанности и права официальных статисти-
ческих служб в экономике данных (секторы 
B2G, G2B, G2G).

–	 Международное управление статистикой:
*	 Глобальные соглашения, выходящие за 

рамки действующих рекомендаций;
*	 Новая нормативная база, регулирующая 

доступ официальной статистики к данным 
частных лиц.

–	 Международный мониторинг вопросов 
управления, в частности профессиональной 
независимости в разных странах.

6.	 Заключение

На официальную статистику возлагается 
важнейшая обязанность – обеспечение функ-
ционирования демократического общества. Как 
и раньше, его будущее состояние (состояния) 
развития – хорошо это или плохо – будет опре-
деляться на основе статистических данных. Как 
и в прошлом, официальная статистика по-преж-
нему будет необходима для согласования трех 
основных прав: права на неприкосновенность 
персональных данных, права на доступ к ин-
формации и права на жизнь в цивилизованном 
обществе, основанном на надежной информа-
ции. Официальная статистика несет большую 
ответственность, утверждая свои научные мето-
ды производства и одновременно борясь за свое 
достойное место в информационной экосистеме 
глобализированных обществ.

Терминологическое сочетание «данные для 
политики» лишь в определенной мере характе-
ризует сеть взаимоотношений и взаимного вли-
яния между данными и политикой. Несмотря на 
растущий огромными темпами в эпоху цифро-
визации и глобализации объем данных, доступ-
ных для принятия решений, использовать этот 
«сырой материал» напрямую в политике нельзя. 
Необходимы специально разработанные проце-
дуры, для того чтобы из потока исходных данных 

извлечь ценные статистические знания, улуч-
шить их, обработать и представить в подходящей 
для политики форме. 

Данные предоставляются, а факты создаются. 
Тогда как данные связывают с началом процесса 
производства, факты характеризуют его конец. 
Терминология должна быть однозначной: ее не-
обходимо подбирать профессионально и осоз-
нанно, что крайне важно для информационного 
взаимодействия. К сожалению, сегодня принято 
широко использовать термин «данные», не де-
лая различий между исходным материалом (дан-
ными) и конечным продуктом (фактами). Это 
неразграничение создает путаницу и затрудняет 
информирование пользователей о качестве пре-
доставляемых сведений. Но хуже всего то, что эта 
расплывчатость наносит ущерб профилю стати-
стики в информационной экосистеме.

Базовая статистическая подготовка должна 
быть основана на критическом осмыслении са-
мого предмета статистической информации. Что 
есть факты? Когда (и только когда) ответ на этот 
вопрос ясен, можно перейти к концепциям управ-
ления качеством, информирования о качестве и 
общему повышению статистической грамотности. 
Статистическая компетентность и грамотность не 
должны сводиться к математическим и техниче-
ским знаниям и умениям. Скорее даже, необходи-
мо понимание основ гуманитарных наук.

Качество статистической информации обе-
спечивает комплексное управление качеством, 
которое охватывает все производственные про-
цессы, включая профессиональный маркетинг. 
Управление качеством требует в первую очередь 
только одного: качества управления.

Научные исследования и разработки имеют 
большое значение для обеспечения качества ста-
тистических данных, независимо от того, основа-
ны ли они на методологиях обследований или на 
концепциях науки о данных. Скорее всего, в пер-
вую очередь имеются в виду соответствующие тех-
нические дисциплины. Однако необходимо также 
в равной степени учитывать достижения в других 
научных областях, таких как социология, истори-
ческие и юридические дисциплины. Существует 
много различных научных направлений, которые 
вносят свой вклад в исследования процессов ко-
личественной оценки и влияния количественных 
измерений в социальной среде.

Участие гражданского общества в статисти-
ческом производстве должно стать неотъемле-
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мым элементом культуры труда. Стратегическая 
цель – усилить партнерские связи между граж-
данским обществом и статистикой на всех эта-
пах производства: на этапе научных исследова-
ний и проектирования, в процессе производства 
и, что наиболее важно, в ходе информационного 
взаимодействия – коммуникации.

С появлением новых источников данных и тех-
нологий власть чисел будет стремительно расти. 
В отношении «данных для политики» необходи-
мо разработать комплексную стратегию как на 
национальном, так и на международном уровне. 
Официальная статистика может и должна пре-
тендовать на главенствующую роль в политике 
данных. Опираясь на существующие правовые и 
кодифицированные принципы и нормы, следует 
продолжать активную работу по решению новых 
задач. Глобальное сообщество профессиональ-
ных статистиков, опирающееся на гражданское 
общество, должно контролировать независимость 
и беспристрастность статистики в отдельных стра-
нах и разработать соответствующие показатели.

На развитие официальной статистики влияли 
и продолжают влиять новые данные, новые ме-
тоды и новые информационные потребности об-
щества. Сейчас мы видим, что все эти три движу-
щие силы очень быстро и кардинально меняют-
ся. При наличии дальновидной стратегии офи-
циальная статистика должна воспользоваться 
существующими возможностями и остаться та-
кой, какой она и есть: актуальной с точки зрения 
политики, но не политически мотивированной.
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Приложение
Данные, факты, политика: субъекты и направления деятельности

Данные Факты Стратегия/политика
Данные От данных к фактам (D2F)

–	 Генерация данных (обследование), 
оценка источников данных 
(административных и др.)

–	 Статистические регистры
–	 Стандартные статистические процессы
–	 Генерация фактов в соответствии 

с заранее определенным дизайном 
и международными стандартами

–	 Статистическая программа, которая 
будет осуществляться на регулярной 
основе

–	 Основанные на исследованиях 
оценки микроданных

От данных к стратегии/политике (D2P)
–	 Инновационная/экспериментальная 

статистика и новые данные, 
стимулирующие разработку 
политики, установление 
приоритетов, прогнозирование

–	 Журналистика данных
–	 Управление процессом 

формирования понимания и его 
институализация 

Факты От фактов к данным (F2D)
–	 Научно-техническая концепция 

генерации или выбора подходящих 
источников данных и их оценки 
в стандартизированных процессах

–	 Авторизация, конфиденциальность, 
доступ и право собственности 
на данные

От фактов к стратегии/политике (F2P)
–	 Подготовка/использование 

информационного содержания 
фактов для разработки рекомендаций 
по вопросам политики

–	 Заинтересованные стороны 
и гражданское общество, 
использующие факты

–	 Сценарии и аналитические модели, 
основанные на фактах

–	 Журналистика
–	 Доказательная политика 

и прогнозирование
Стратегия/
политика

От стратегии/политики к данным (P2D)
–	 Базовые условия и управление для 

генерации данных
–	 Центры исследования данных
–	 Базовые экономические условия для 

частных инициатив и мероприятий

От стратегии/политики к фактам (P2F)
–	 Разработка актуальных для политики 

количественных переменных, 
методов и статистической программы

–	 Разработка и принятие 
международных стандартов

–	 Управление статистикой
–	 Вопросы управления процессом 

создания знаний
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