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Â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè

Âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé âçàèìîäåéñòâèÿ ñëóæáû
ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè è îáùåñòâà âûñòóïàåò äî-
âåðèå. Îòñóòñòâèå äîâåðèÿ ê îðãàíàì ñòàòèñòèêè ó ðåñ-
ïîíäåíòîâ ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé ïðåäîñòàâëåíèÿ èìè
íåäîñòîâåðíûõ äàííûõ. Ñ ýòîé öåëüþ ðÿäîì ìåæäóíà-
ðîäíûõ îðãàíèçàöèé ïðîâîçãëàøåí ïðèíöèï êîíôèäåí-
öèàëüíîñòè ïåðâè÷íûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ [8]. Ïî-
ìèìî îáùåìèðîâîãî ïðèíöèïà êîíôèäåíöèàëüíîñòè,
äîâåðèå ê ñòàòèñòèêå îáåñïå÷èâàåò îáúåêòèâíî ïîíÿòàÿ
ïîëüçîâàòåëåì èíôîðìàöèÿ, ÷åìó ñïîñîáñòâóåò ïîíè-
ìàíèå ïîðÿäêà ôîðìèðîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé ïîëüçîâàòå-
ëåì. Âîïðîñ äîâåðèÿ ê îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè íå ðàç ïîäíèìàëñÿ â íàó÷íî-èíôîðìàöè-
îííîì æóðíàëå «Âîïðîñû ñòàòèñòèêè», ãäå ñïåöèàëèñ-
òàìè îðãàíîâ ñòàòèñòèêè áûëî îòìå÷åíî, ÷òî íåäîâå-
ðèå ê ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì âûçûâàþò îòñóòñòâèå
êóëüòóðû èñïîëüçîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, ìíî-
ãîñëîéíîñòü ìåòîäîëîãèè, íåïîíèìàíèå è íåïðèçíàíèå
ðàçëè÷èé â àãðåãèðîâàííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è
èíäèâèäóàëüíîì îïûòå [4, 7].

Äëÿ ñîçäàíèÿ êîìïëåêñà ìåð ïî ñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã
ïîëüçîâàòåëÿì Êðàñíîÿðñêñòàò åæåãîäíî ïðîâîäèò ìàð-
êåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå ïî èçó÷åíèþ óðîâíÿ óäîâëåò-
âîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèåé. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåí-
íîãî â 2013 ã., ñâîäíûé èíäåêñ óäîâëåòâîðåííîñòè ñî-
ñòàâèë 0,90; ïðè ýòîì èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî
ïîëüçîâàòåëè áûëè óäîâëåòâîðåíû ïðîôåññèîíàëüíûì
óðîâíåì ñîòðóäíèêîâ (0,98), êà÷åñòâîì äåÿòåëüíîñòè
Êðàñíîÿðñêñòàòà â öåëîì (0,94), êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè (0,93),
êà÷åñòâîì îêàçûâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã (0,91).
Â ñâîþ î÷åðåäü, ê íàèáîëåå ïðîáëåìíîé îáëàñòè, êîòî-
ðàÿ îêàçûâàåò íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà îáùóþ îöåí-
êó óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè, îòíåñåí óðîâåíü äîâå-
ðèÿ ê ïîêàçàòåëÿì (èíäåêñ ñîñòàâèë 0,85). Ïðè ýòîì
ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ôèçè÷åñêèå ëèöà, à òàêæå êîì-
ìåð÷åñêèå è íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ìåíåå äî-
âåð÷èâû ê îôèöèàëüíûì ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì, ÷åì
îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè. Äàí-
íûé ôàêò ñâèäåòåëüñòâóåò îá ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðè-
ÿòèé, ðåãóëÿðíî ïðîâîäèìûõ Êðàñíîÿðñêñòàòîì ñîâìå-
ñòíî ñ ðåãèîíàëüíûìè îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñ-
òè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Â ðàìêàõ ñåìèíàðîâ è
ðàáî÷èõ ñîâåùàíèé ïî âîïðîñàì îáåñïå÷åíèÿ îðãàíîâ
âëàñòè ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé îñóùåñòâëÿåòñÿ
ðàçúÿñíåíèå ïîðÿäêà ôîðìèðîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé, âîñòðåáîâàííûõ îðãàíàìè âëàñòè, ïðèâî-
äÿòñÿ ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà çíà÷åíèå òîãî
èëè èíîãî ïîêàçàòåëÿ.

Îïûò ñïåöèàëèñòîâ îðãàíîâ ñòàòèñòèêè ïîêàçûâàåò,
÷òî îäíîé èç íàèáîëåå ÷àñòûõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè
ñòàëêèâàþòñÿ ïîëüçîâàòåëè îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñ-
êîé èíôîðìàöèè, ÿâëÿåòñÿ íåîáúåêòèâíîñòü èíòåðïðå-
òàöèè îôèöèàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé â ñèëó
îòñóòñòâèÿ èíôîðìèðîâàííîñòè î ïîðÿäêå ôîðìèðîâà-
íèÿ ïîêàçàòåëåé, äëÿ ÷åãî ïîëüçîâàòåëè âûíóæäåíû
îáðàùàòüñÿ ê ìåòîäîëîãèè. Îôèöèàëüíàÿ ñòàòèñòè÷åñ-
êàÿ ìåòîäîëîãèÿ ïðåæäå âñåãî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî-
âîêóïíîñòü íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ìåòîäîâ, äëÿ èçó÷å-
íèÿ êîòîðûõ íåîáõîäèìû ïðåäâàðèòåëüíàÿ áàçà çíàíèé
â îáëàñòè ñòàòèñòèêè è äîïîëíèòåëüíûå âðåìåííûå çàò-
ðàòû ñî ñòîðîíû ïîëüçîâàòåëÿ ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè íà åå èçó÷åíèå [9]. Ïðè ýòîì èíòåëëåêòóàëüíûé
ïðîäóêò òðåáóåò îò ðåöèïèåíòà íå ñòîëüêî ôèçè÷åñêèõ
óñèëèé, ñêîëüêî êîãíèòèâíûõ. Ñòðåìëåíèå ïîëüçîâàòå-
ëÿ ïîëó÷èòü èíòåðåñóþùåå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ îïåðà-
òèâíî è áåç ïðèëîæåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèé âëå-
÷åò çà ñîáîé íåîáúåêòèâíóþ èíòåðïðåòàöèþ ïîêàçàòå-
ëÿ, ÷òî ðîæäàåò íåäîâåðèå.

Îäíîé èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ôîðì ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìåòîäîëîãèè è ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè
ïîëüçîâàòåëÿì ÿâëÿåòñÿ ðàçìåùåíèå îôèöèàëüíîé ñòà-
òèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè íà èíòåðíåò-ñàéòå. Êàê ïîêàçà-
ëî ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïî èçó÷åíèþ óðîâíÿ
óäîâëåòâîðåííîñòè, â ïîñëåäíèå ãîäû óâåëè÷èâàåòñÿ
÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ðåãó-
ëÿðíî îáðàùàþùèõñÿ ê îôèöèàëüíîìó èíòåðíåò-ñàéòó
Êðàñíîÿðñêñòàòà: ñ 70,3% îò îáùåãî ÷èñëà ðåñïîíäåí-
òîâ, êîòîðûå îáðàùàëèñü ê ñàéòó ñ ýòîé öåëüþ â 2012 ã.,
äî 84,6% â 2013 ã. Âàæíî òàêæå îòìåòèòü ðîñò âîñòðå-
áîâàííîñòè ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ïóáëèêóåìîé
íà ñàéòå òåððèòîðèàëüíîãî îðãàíà: çà ãîä (ñ ôåâðàëÿ
2013 ã. ïî ôåâðàëü 2014 ã.) ÷èñëî ïðîñìîòðîâ ñòðàíèö,
ñîäåðæàùèõ íåïîñðåäñòâåííî ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå,
óâåëè÷èëîñü íà 16,9% (ïî äàííûì ßíäåêñ Ìåòðèêè).

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ äîâåðèÿ ê
îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè íåîáõîäèì
êîìïëåêñ ìåð, îáåñïå÷èâàþùèé èíôîðìàöèîííî-
ðàçúÿñíèòåëüíîå ñîïðîâîæäåíèå ïîêàçàòåëÿ â ôîðìå,
óäîáíîé äëÿ âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåì. Ïëàòôîðìîé,
êîòîðàÿ îáåñïå÷èò íàèáîëüøèé ýôôåêò îò ñîïðîâîæäå-
íèÿ, ÿâëÿåòñÿ îôèöèàëüíûé èíòåðíåò-ñàéò îðãàíà ãîñó-
äàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, âîñòðåáîâàííîñòü êîòîðîãî
ðàñòåò.

Âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè ÷åëîâåêîì ïðîèñõîäèò ÷åðåç ïðè-
çìó êîãíèòèâíûõ âîçìîæíîñòåé. Êîãíèòèâíàÿ òåîðèÿ ìóëü-
òèìåäèéíîãî îáó÷åíèÿ àìåðèêàíñêîãî ïñèõîëîãà Ðè÷àðäà Ìàé-
åðà îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî äëÿ âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè
ñóùåñòâóþò äâà íåçàâèñèìûõ êàíàëà - âåðáàëüíûé (ÿçûêîâîé,
ðå÷åâîé) è íåâåðáàëüíûé (ãðàôè÷åñêèé, èêîíè÷åñêèé), êàæäûé
èç êîòîðûõ îáëàäàåò îãðàíè÷åííîé ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòüþ.
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Äàëüíåéøàÿ îáðàáîòêà èíôîðìàöèè òðåáóåò àêòèâíîé óì-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïî îòáîðó, îðãàíèçàöèè è èíòåãðàöèè
èíôîðìàöèè â áàçó çíàíèé [5]. Ïî îöåíêàì èññëåäîâàòåëåé â
îáëàñòè êîììóíèêàöèé, îäíîñòîðîííèé êàíàë ñâÿçè â ïðîöåññå
âåðáàëüíîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, êàêîâîé ÿâëÿåòñÿ òåêóùåå
ïðåäñòàâëåíèå ìåòîäîëîãèè ïîëüçîâàòåëÿì, îáåñïå÷èâàåò îò
20 äî 40% âîñïðèíÿòîé èíôîðìàöèè ðåöèïèåíòîì îò îáùåãî
÷èñëà ïåðåäàííîé [3]. Òàêèì îáðàçîì, ñåãîäíÿ òàêóþ äîëþ ñî-
ñòàâëÿåò ïåðâè÷íî âîñïðèíÿòàÿ èíôîðìàöèÿ ïîëüçîâàòåëåì
ñòàòèñòèêè â ðåçóëüòàòå îçíàêîìëåíèÿ ñ ìåòîäîëîãè÷åñêè-
ìè ïîÿñíåíèÿìè. Â ñâîþ î÷åðåäü, èç íåâåðáàëüíîé èíôîðìàöèè
ðåöèïèåíò âîñïðèíèìàåò îò 60 äî 80%. Öèôðû, ïîëó÷åííûå â
õîäå èññëåäîâàíèé, à òàêæå êîãíèòèâíàÿ òåîðèÿ Ð. Ìàéåðà
ãîâîðÿò î òîì, ÷òî íàèáîëüøåãî âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè
ìîæíî äîñòè÷ü â ðåçóëüòàòå åå ïåðåäà÷è ïî âåðáàëüíûì è íå-
âåðáàëüíûì êàíàëàì.

Ôîðìà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ôàêòóðà êîòîðîé ñîñòîèò
èç äâóõ íåãîìîãåííûõ ÷àñòåé - âåðáàëüíîé è íåâåðáàëüíîé, â
ñîâðåìåííîé íàóêå íîñèò íàçâàíèå êðåîëèçîâàííîãî (ñìåøàí-
íîãî) òåêñòà. Íàëîæåíèå êîíöåïòà âåðáàëüíîãî òåêñòà íà
êîíöåïò èçîáðàæåíèÿ ïðèâîäèò ê ñîçäàíèþ åäèíîãî îáùåãî
êîíöåïòà êðåîëèçîâàííîãî òåêñòà, êîòîðûé âîñïðèíèìàåòñÿ
êàê åäèíîå öåëîå [1, 2]. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âîçðàñòàþùåé
íåîáõîäèìîñòè ðàáîòàòü ñ áîëüøèìè îáúåìàìè èíôîðìàöèè
êðåîëèçîâàííûé òåêñò âûïîëíÿåò òåì ñàìûì ñâîþ îñíîâíóþ
çàäà÷ó, ñîñòîÿùóþ â îáåñïå÷åíèè äëÿ ðåöèïèåíòà íàèáîëåå áëà-
ãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ïîíèìàíèÿ òåêñòà.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå âûøåñêàçàííîå, ýôôåêòèâ-
íàÿ ïîäà÷à èíôîðìàöèè ïîëüçîâàòåëþ îá îôèöèàëüíîé
ñòàòèñòè÷åñêîé ìåòîäîëîãèè, îáåñïå÷èâàþùàÿ îáúåê-
òèâíóþ èíòåðïðåòàöèþ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé,
äîëæíà áûòü ðåàëèçîâàíà â îáîëî÷êå, îòâå÷àþùåé ñëå-
äóþùèì òðåáîâàíèÿì:

- ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé èíôîðìàöèîííóþ òåõíîëîãèþ
äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçìåùåíèÿ íà èíòåðíåò-ñàéòå îðãàíà
ñòàòèñòèêè;

- áûòü ñïîñîáíà ïðåäñòàâèòü èíôîðìàöèþ â âèäå
êðåîëèçîâàííîãî òåêñòà, îáåñïå÷èâàþùåãî âîñïðèÿòèå
èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ
êàíàëîâ.

Â êà÷åñòâå òàêîé îáîëî÷êè ñåãîäíÿ ìîãóò âûñòó-
ïàòü ñîâðåìåííûå ìóëüòèìåäèéíûå òåõíîëîãèè [6].
Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïîìèìî òåêñòà è ãðàôèêè, ìóëü-
òèìåäèà ïîçâîëÿåò â ñåáå îäíîâðåìåííî îáúåäèíÿòü
çâóê è âèäåî.

Èòàê, äëÿ îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ïî ïî-
âûøåíèþ ñòàòèñòè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè ïîëüçîâàòåëåé
ñ èñïîëüçîâàíèåì ìóëüòèìåäèà íà ýòàïå âûáîðà òåõ-
íîëîãèé ñëåäóåò ïîíèìàòü èíôîðìàöèîííî-ðàçúÿñíè-
òåëüíûé õàðàêòåð òàêîé äåÿòåëüíîñòè. Ê ÷èñëó òåõíî-
ëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ âûïîëíåíèå ïîñòàâëåííîé çà-
äà÷è, îòíîñÿòñÿ èíôîãðàôè÷åñêèå ìàòåðèàëû, àíèìè-
ðîâàííûå ïðåçåíòàöèè, âèäåîêîíñóëüòèðîâàíèå â ðåæè-
ìå off-line, âåáèíàðû. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî êàæäàÿ èç
ïåðå÷èñëåííûõ òåõíîëîãèé ìîæåò áûòü âêëþ÷åíà â
ñîñòàâ òåõíîëîãèè áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ ìóëüòèìå-
äèéíîñòè, òåì ñàìûì ìàêñèìàëüíî óñèëèâàÿ ýôôåêò
îò îáùåé ðàáîòû.

Èíôîãðàôè÷åñêèå ìàòåðèàëû, èëè èíôîãðàôèêà, -
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé «æàíð» êðåîëîãè÷åñêîãî òåê-
ñòà â îáëàñòè îðãàíèçàöèè, ôîðìèðîâàíèÿ è ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ áîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ. Èíôîãðàôèêà ïðåæ-
äå âñåãî ïîçâîëÿåò íàãëÿäíî èíòåðïðåòèðîâàòü ñîáñòâåí-

íî çíà÷åíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ïåðåäàâàÿ
ïîëüçîâàòåëþ íåêóþ èñòîðèþ ñ ïîìîùüþ ãðàôèêîâ,
êàðò, àññîöèàòèâíûõ ãðàôè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, à òàêæå
íîñÿùåé ñìûñëîâóþ íàãðóçêó öâåòîâîé ãàììû. Òåì
ñàìûì òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò íå òîëüêî âûçâàòü èíòå-
ðåñ ó ïîëüçîâàòåëÿ ê ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì, íî è îáåñ-
ïå÷èòü ïîçèòèâíûé îáðàç è ïðàêòè÷åñêóþ ïîëåçíîñòü
äàííîãî ðåñóðñà. Èçâåñòíûé ïñèõîëîã Å.Ï. Èëüèí â
ñâîåì òðóäå «Ïñèõîëîãèÿ äîâåðèÿ» îòìå÷àåò, ÷òî ïîçè-
òèâíûé îáðàç ïîâûøàåò äîâåðèå.

Àíèìèðîâàííûå ïðåçåíòàöèè, èñïîëüçóþùèå, êàê
ïðàâèëî, òåõíîëîãèþ Flash, ïîçâîëÿþò ïåðåäàâàòü ãðà-
ôèêó â äèíàìèêå. Ñ ïîìîùüþ òàêèõ ïðåçåíòàöèé ìîæ-
íî äèíàìè÷åñêè ïðåäñòàâëÿòü ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ ïî-
êàçàòåëÿ, «ñîñòàâ» ïîêàçàòåëÿ, à òàêæå çàâèñèìîñòü îä-
íèõ ïîêàçàòåëåé îò äðóãèõ. Êðîìå òîãî, êàê áûëî îòìå-
÷åíî âûøå, ïðåçåíòàöèè ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ýëå-
ìåíòû èíôîãðàôèêè; áîëåå òîãî, ñîáñòâåííî èíôîãðà-
ôè÷åñêèé ìàòåðèàë ìîæåò áûòü ïåðåðàáîòàí â àíèìà-
öèþ. Äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà îðãàíû ñëóõà êàê íà êàíàë
âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè ïðåçåíòàöèþ ìîæíî äîïîëíÿòü
çâóêîâûì ñîïðîâîæäåíèåì.

Âèäåîêîíñóëüòèðîâàíèå â ðåæèìå off-line ïîäðàçó-
ìåâàåò ñîçäàíèå âèäåîçàïèñè ñ ó÷àñòèåì êîìïåòåíòíûõ
ñïåöèàëèñòîâ. Òàêîãî ðîäà êîíñóëüòèðîâàíèå ìîæåò
áûòü îïóáëèêîâàíî êàê â ôîðìàòå âèäåîóðîêîâ ñ öå-
ëüþ êðàòêîãî ïîÿñíåíèÿ íàó÷íûõ ìåòîäîëîãèé ðÿäîâûì
ïîëüçîâàòåëÿì, òàê è â âèäå âèäåîêîììåíòàðèåâ äëÿ
ðàçúÿñíåíèÿ ñëîæèâøèõñÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé
ïî âàæíûì è àêòóàëüíûì âîïðîñàì. Ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî ñðåäè ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð â ìàðòå 2014 ã.
ýòà òåõíîëîãèÿ óæå îäîáðåíà äëÿ âíåäðåíèÿ â Ïåíñè-
îííîì ôîíäå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Òåõíîëîãèÿ âåáèíàðîâ, ïîëó÷èâøàÿ øèðîêîå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå â ïîñëåäíåå âðåìÿ, ïîçâîëÿåò íà îäíîé
ïëîùàäêå îðãàíèçîâûâàòü æèâîå âçàèìîäåéñòâèå êîì-
ïåòåíòíîãî â îáëàñòè ñòàòèñòèêè ñïåöèàëèñòà ñ ïîëüçî-
âàòåëÿìè îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Ïðè
ýòîì ñïåöèàëèñò â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìà-
öèè ìîæåò èñïîëüçîâàòü âñå èìåþùèåñÿ äðóãèå ìóëü-
òèìåäèéíûå ðåñóðñû (èíôîãðàôèêó, ïðåçåíòàöèè), à
ïîëüçîâàòåëè â ñâîþ î÷åðåäü ìîãóò çàäàâàòü ïî õîäó
âîçíèêàþùèå âîïðîñû. Âàæíûì ýëåìåíòîì âåáèíàðîâ
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî íà èíòåðíåò-ñàéòå ìîãóò ïóáëèêîâàòüñÿ
âèäåîçàïèñè, ê êîòîðûì â äàëüíåéøåì ìîãóò îáðàòèòü-
ñÿ äðóãèå ïîëüçîâàòåëè.

Êðàñíîÿðñêñòàò óæå èìååò îïûò ïîäà÷è èíôîðìà-
öèîííî-ðàçúÿñíèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ ñ èñïîëüçîâàíè-
åì òåõíîëîãèé ìóëüòèìåäèà ðåñïîíäåíòàì. Òàê, â 2012 ã.
íà ñàéòå Êðàñíîÿðñêñòàòà áûë îïóáëèêîâàí îáó÷àþùèé
ôèëüì ïî ïîðÿäêó çàïîëíåíèÿ ôîðì ôåäåðàëüíîãî ñòà-
òèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ «çàòðàòû - âûïóñê» çà 2011 ã.
Ôèëüì ñîäåðæàë ïåðå÷åíü êàòåãîðèé ðåñïîíäåíòîâ, ïðè-
íèìàþùèõ ó÷àñòèå â îáñëåäîâàíèè â ñïëîøíîì ïî-
ðÿäêå èëè âûáîðî÷íî, ñðîêè ñäà÷è îò÷åòíîñòè, óêàçà-
íèÿ ïî çàïîëíåíèþ ôîðì. Çíà÷èìîñòü ïðîâîäèìîãî
íàáëþäåíèÿ áûëà ïðîäåìîíñòðèðîâàíà â îáðàùåíèè
ìèíèñòðà ýêîíîìèêè è ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ Êðàñ-
íîÿðñêîãî êðàÿ, à òàêæå ðóêîâîäèòåëÿ Êðàñíîÿðñêñòà-
òà, ãàðàíòèðóþùåãî îáåñïå÷åíèå îðãàíàìè ãîñóäàð-
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ñòâåííîé ñòàòèñòèêè êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïîëó÷åííûõ
â õîäå íàáëþäåíèÿ äàííûõ îò ðåñïîíäåíòîâ.

Â 2013 ã. äëÿ ðåñïîíäåíòîâ, ïîäëåæàùèõ íàáëþäå-
íèþ ïî ôîðìàì ôåäåðàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþ-
äåíèÿ ¹ 11 «Ñâåäåíèÿ î íàëè÷èè è äâèæåíèè îñíîâíûõ
ôîíäîâ (ñðåäñòâ) è äðóãèõ íåôèíàíñîâûõ àêòèâîâ» è
¹ 11 (êðàòêàÿ) «Ñâåäåíèÿ î íàëè÷èè è äâèæåíèè îñíîâ-
íûõ ôîíäîâ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé», áûëè ñîçäà-
íû è îïóáëèêîâàíû îáó÷àþùèå ôèëüìû ïî çàïîëíåíèþ
ïðèâåäåííûõ ôîðì. Ðîëèêè íàãëÿäíî îòðàæàëè äëÿ ðåñ-
ïîíäåíòîâ ïîðÿäîê çàïîëíåíèÿ, ðàçúÿñíÿÿ ïðè ýòîì êëþ-
÷åâûå ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêèå ïîíÿòèÿ, îõâàòûâàå-
ìûå ôîðìàìè ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ, à òàêæå ïðî-
öåäóðû ïðîâåäåíèÿ êîíòðîëåé çàïîëíåíèÿ.

Ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ ðîëèêîâ â èíôîðìàöèîí-
íî-ðàçúÿñíèòåëüíîé ðàáîòå, ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ,
ïðîäåìîíñòðèðîâàëà ñíèæåíèå ÷èñëà òåëåôîííûõ çâîí-
êîâ ðåñïîíäåíòîâ ïî âîïðîñàì çàïîëíåíèÿ ôîðì. Â
ñâîþ î÷åðåäü, â ïðîöåññå ñîáñòâåííî çàïîëíåíèÿ ôîðì
áûëî îòìå÷åíî óìåíüøåíèå ÷èñëà îøèáîê, êîòîðîå
õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîâûøåíèåì êîýôôèöèåíòîâ äîñòîâåð-
íîñòè ïîêàçàòåëåé: ñ 0,82 äî 0,85 ïî ôîðìå ¹ 11 è ñ
0,87 äî 0,93 ïî ôîðìå ¹ 11 (êðàòêàÿ).

Îðãàíèçàöèÿ ïðîâåäåíèÿ èíôîðìàöèîííî-ðàçúÿñíè-
òåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ìóëüòèìåäèé-
íûõ òåõíîëîãèé â îòíîøåíèè èíòåðïðåòàöèè ñòàòèñòè-
÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, íàïðàâëåííîé íà ïîâûøåíèå óðîâ-
íÿ äîâåðèÿ ïîëüçîâàòåëåé îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè, íà íà÷àëüíîì ýòàïå ïîäðàçóìåâàåò âûäå-
ëåíèå íàèáîëåå ïðîáëåìíûõ îáëàñòåé ñòàòèñòè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé, òðåáóþùèõ îïåðàòèâíîãî âìåøàòåëüñòâà.
Èç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè
ïîëüçîâàòåëåé îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìà-
öèè âèäíî, ÷òî â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ, ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàâøåãî íàèáîëåå íèçêèé óðîâåíü äîâåðèÿ (68,3%),
ïîëüçîâàòåëÿìè áûë âûäåëåí ïîêàçàòåëü «Äåíåæíûå
äîõîäû íàñåëåíèÿ». Àíàëèç ïîñåùàåìîñòè ðàçäåëîâ
ñàéòà ïîêàçàë, ÷òî â ÷èñëî ðàçäåëîâ ñàéòà ñ íàèáîëåå
âûñîêèì óðîâíåì ïðîñìîòðîâ ïîïàäàþò ðàçäåëû «Òðóä
è çàðàáîòíàÿ ïëàòà» è «Óðîâåíü æèçíè» (3-å è 6-å ìåñ-
òà â ðåéòèíãå ïðîñìîòðîâ ñðåäè ðàçäåëîâ ñàéòà, ñîäåð-
æàùèõ ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ (âñåãî - 63), ïî
äàííûì ßíäåêñ. Ìåòðèêè çà 1-å ïîëóãîäèå 2014 ã.). Êðî-
ìå òîãî, çà 1-å ïîëóãîäèå 2014 ã. â ñðåäíåì îêîëî ñåìè
ïèñüìåííûõ çàïðîñîâ â ìåñÿö ïîñòóïàëî â Êðàñíîÿðñ-
êñòàò ïî ïîêàçàòåëÿì çàðàáîòíîé ïëàòû.

Ïðèâåäåííûå ôàêòîðû îïðåäåëèëè íàïðàâëåíèå èí-
ôîðìàöèîííî-ðàçúÿñíèòåëüíîé ðàáîòû Êðàñíîÿðñêñòàòà
ñ ïðèìåíåíèåì ìóëüòèìåäèéíûõ òåõíîëîãèé. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ â Êðàñíîÿðñêñòàòå âåäåòñÿ ðàáîòà íàä ðîëè-
êîì, ïîêàçûâàþùèì ðàçíèöó ìåæäó ñðåäíåäóøåâûìè
äåíåæíûìè äîõîäàìè è ñðåäíåìåñÿ÷íîé íîìèíàëüíîé
íà÷èñëåííîé çàðàáîòíîé ïëàòîé.

Èíôîðìàöèîííûé ðîëèê äàåò ñòàòèñòè÷åñêè íàó÷íóþ
ôîðìóëèðîâêó áûòîâûì ïîíÿòèÿì «çàðïëàòà» è «äîõî-
äû», à òàêæå êîììåíòèðóåò êëþ÷åâûå ïîíÿòèÿ, âõîäÿ-
ùèå â ôîðìóëèðîâêó ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå âûçûâàþò
íàèáîëüøåå ÷èñëî íåïîíèìàíèé. Ê òàêîãî ðîäà ïîíÿòè-
ÿì, ê ïðèìåðó, îòíîñÿòñÿ «íîìèíàëüíûé» èëè «íà÷èñ-
ëåííûé».

Ðîëèê òàêæå â íàãëÿäíîé ñõåìàòè÷íîé ôîðìå îáúÿñ-
íÿåò «ñîñòàâ» è ïîðÿäîê ôîðìèðîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé. Â
äàííîì ñëó÷àå êðåîëèçîâàííûé òåêñò ïîçâîëÿåò ìàê-
ñèìàëüíî äîñòóïíî ïåðåäàòü ïîëüçîâàòåëþ îôèöèàëü-
íîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè íàó÷íûå ôîðìóëèðîâ-
êè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîÿñíåíèé. Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîñòü èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà, çàäàâàåìàÿ àíè-
ìàöèåé, îáåñïå÷èâàåò óïîðÿäî÷åííîñòü â ïîíèìàíèè
ïîðÿäêà ôîðìèðîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé.

Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî çàêëþ÷èòåëüíàÿ ÷àñòü îò-
ðàæàåò ññûëêè íà îñíîâíîé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè äëÿ
ðîëèêà - ìåòîäîëîãè÷åñêèå ðàçðàáîòêè Ðîññòàòà, â ÷à-
ñòíîñòè íà «Ñîñòàâ ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû è âûïëàò
ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà» è íà «Áàëàíñ äåíåæíûõ äîõî-
äîâ è ðàñõîäîâ íàñåëåíèÿ».

Ãîòîâûé ðîëèê ïî ïðè÷èíå ðàñòóùåé ñðåäè ïîëüçî-
âàòåëåé ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïîïóëÿðíîñòè èíòåðíåò-
ñàéòà Êðàñíîÿðñêñòàòà, î êîòîðîé áûëî ñêàçàíî âûøå,
â äàëüíåéøåì ïëàíèðóåòñÿ ê ðàçìåùåíèþ â òåìàòè÷åñ-
êèõ ðàçäåëàõ «Óðîâåíü æèçíè» è «Òðóä è çàðàáîòíàÿ
ïëàòà». Êðîìå òîãî, ïðåññ-ñëóæáà Êðàñíîÿðñêñòàòà ïëà-
íèðóåò ðàçîñëàòü ðîëèê ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè â êà÷åñòâå ðàçúÿñíèòåëüíîãî ìàòåðèàëà ïî ÷àñòî
âîçíèêàþùèì âîïðîñàì.

Òàêèì îáðàçîì, âîïðîñ äîâåðèÿ ê îôèöèàëüíîé ñòà-
òèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, â ÷àñòíîñòè, ñâÿçàí ñ âîïðî-
ñîì ôîðìû ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, îáåñïå÷èâà-
þùåé îáúåêòèâíîñòü âîñïðèÿòèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, èí-
òåðïðåòàöèè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ. Ñîâðåìåííûå
ìóëüòèìåäèéíûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ýôôåêòèâíî
îðãàíèçîâàòü êîìïëåêñ èíôîðìàöèîííî-ðàçúÿñíèòåëü-
íûõ ìåðîïðèÿòèé ïî âîïðîñàì ôîðìèðîâàíèÿ îôèöè-
àëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè íà îñíîâå ñòàòèñ-
òè÷åñêîé ìåòîäîëîãèè. Ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
ïîëüçîâàòåëåì ïîñðåäñòâîì ìóëüòèìåäèà áóäåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ðîñòó ïîçèòèâíîãî èìèäæà ñòàòèñòèêè â ãëà-
çàõ ïîëüçîâàòåëÿ.
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