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Èíñòèòóò ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÍÈÓ ÂØÝ

Â ýêîíîìèêå ñîâðåìåííûõ èíäóñòðèàëüíî ðàçâè-
òûõ ñòðàí ñôåðà óñëóã èãðàåò îïðåäåëÿþùóþ ðîëü,
äåìîíñòðèðóÿ ñóùåñòâåííûå òåìïû ðîñòà ïðîèçâîä-
ñòâà è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, óäåðæèâàÿ êëþ-
÷åâûå ïîçèöèè â âîïðîñàõ çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ. Ñ
âñòóïëåíèåì ìèðîâîé ýêîíîìèêè â ïîñòèíäóñòðèàëü-
íóþ ñòàäèþ ðàçâèòèÿ âñå áîëüøàÿ äîëÿ âàëîâîãî
âíóòðåííåãî ïðîäóêòà ñîçäàåòñÿ â ñåêòîðàõ íåïðî-
èçâîäñòâåííîé ñôåðû. Òàê, íàïðèìåð, ïî äàííûì
Âñåìèðíîãî áàíêà çà 2012 ã., âî Ôðàíöèè è Âåëèêîá-
ðèòàíèè îíà ñîñòàâëÿåò 79%, â Áåëüãèè - 77, â Øâå-
öèè - 73, â Ãåðìàíèè - 69%1. Ïðè ýòîì äëÿ áîëüøèí-
ñòâà ñòðàí õàðàêòåðíà ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà
äàííîãî èíäèêàòîðà â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò.

Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòå-
ìå Ðîññèè òàêæå ïðèäàëè èìïóëüñ ðàçâèòèþ íåïðî-
èçâîäñòâåííîé ñôåðû. Ñåãîäíÿ ïî âåëè÷èíå äîëè ñåê-
òîðà óñëóã â ÂÂÏ (60%) íàøà ñòðàíà íàõîäèòñÿ íà
äîâîëüíî âûñîêèõ ïîçèöèÿõ â ìèðîâîì ðåéòèíãå,
óñòóïàÿ â ñðåäíåì 10-20 ïðîöåíòíûõ ïóíêòîâ (ï.ï.)
íàèâûñøèì ïîêàçàòåëÿì çàïàäíûõ ãîñóäàðñòâ. Ñëå-
äóåò îòìåòèòü, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ ãîñóäàðñòâåí-

íûìè ïðèîðèòåòàìè ïîâûøåíèå êà÷åñòâà, äîñòóï-
íîñòè è íàäåæíîñòè ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã â ñîöè-
àëüíîé è èíûõ ñôåðàõ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âàæíåé-
øåå òðåáîâàíèå ïðè ôîðìèðîâàíèè íîâîé ìîäåëè ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ2.

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ñòðàíû âñå
áîëüøå îïðåäåëÿåòñÿ äèíàìèêîé ñôåðû óñëóã, ðà-
äèêàëüíî ïðåîáðàçóþùåé ìíîãèå îòðàñëè. Îäíàêî
ãîâîðèòü îá óñòîé÷èâûõ ñîîòíîøåíèÿõ ñ ñåêòîðîì
ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà ïîêà ìåøàåò îáùàÿ íå-
ñòàáèëüíîñòü è ñûðüåâàÿ íàïðàâëåííîñòü îòå÷å-
ñòâåííîé ýêîíîìèêè. Â ýòîé ñâÿçè ðåøàþùèì ôàê-
òîðîì ðîñòà ñåêòîðîâ íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû
âûñòóïàåò íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ è èííîâàöèîííàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü, àêòèâíîå âíåäðåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ è
íåòåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé.

Îñîçíàâàÿ ýôôåêòèâíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ èííîâà-
öèîííîãî, âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî áèçíåñà, ãîñóäàð-
ñòâî îñóùåñòâëÿåò åãî àêòèâíóþ ïîääåðæêó. Êëþ-
÷åâûì ïðîãðàììíûì äîêóìåíòîì â ñôåðå íàóêè è
èííîâàöèé ÿâëÿåòñÿ Ñòðàòåãèÿ èííîâàöèîííîãî ðàç-
âèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ïåðèîä äî 2020 ã.3 ,

1 Îôèöèàëüíûé ñàéò Âñåìèðíîãî áàíêà  - http://data.worldbank.org/
2 Ñì.: Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ïåðèîä äî 2018 ã., óòâåðæäåíííûå 31 ÿíâàðÿ 2013 ã.
3 Ñòðàòåãèÿ «Èííîâàöèîííàÿ Ðîññèÿ», óòâåðæäåííàÿ Ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 8 äåêàáðÿ 2011 ã. ¹ 2227-ð.
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îïðåäåëÿþùàÿ  äîëãîñðî÷íûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ
ñóáúåêòîâ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå
îðèåíòèðû ôèíàíñèðîâàíèÿ ñåêòîðà ôóíäàìåíòàëü-
íîé è ïðèêëàäíîé íàóêè è ïîääåðæêè êîììåðöèàëè-
çàöèè ðàçðàáîòîê. Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ çàäà÷ Ñòðà-
òåãèè âûñòóïàåò ñòèìóëèðîâàíèå ðîñòà èííîâàöèîí-
íîé àêòèâíîñòè áèçíåñà, ðàçâèòèå èííîâàöèîííîé
èíôðàñòðóêòóðû, ñîäåéñòâèå ñîçäàíèþ â îùóòèìûõ
îáúåìàõ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé è íàóêîåìêîé ïðîäóê-
öèè, ïîâûøåíèå åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ðîñò ýô-
ôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò àêòèâíîãî âíå-
äðåíèÿ èííîâàöèé âî âñåõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè, âêëþ-
÷àÿ íåìàòåðèàëüíûé ñåêòîð.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
ñôåðû óñëóã, ïðèçâàííûå îáåñïå÷èòü åå âûõîä íà
ñîâðåìåííûå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà, íåïîñðåäñòâåí-
íî îòðàæåíû â ñîñòàâå íåêîòîðûõ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ïðîãðàìì, òàêèõ, êàê Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðî-
ãðàììà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Ðàçâèòèå çäðàâî-
îõðàíåíèÿ» (óòâ. Ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà
ÐÔ îò 24 äåêàáðÿ 2012 ã. ¹ 2511-ð); Ãîñóäàðñòâåí-
íàÿ ïðîãðàììà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Ðàçâèòèå
îáðàçîâàíèÿ» íà 2013-2020 ãã. (óòâ. Ðàñïîðÿæåíè-
åì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 15 ìàÿ 2013 ã. ¹ 792-ð);
Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðîãðàììà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
«Ðàçâèòèå êóëüòóðû è òóðèçìà» íà 2013-2020 ãã.
(óòâ. Ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 27 äå-
êàáðÿ 2012 ã. ¹ 2567-ð) è äð. Óêàçàííûå äîêóìåí-
òû ïðåäóñìàòðèâàþò ðàçðàáîòêó êîíöåïöèé èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñåêòîðà óñëóã, íàïðàâëåíû íà
âíåäðåíèå èííîâàöèé è ìîäåðíèçàöèþ ðàññìàòðè-
âàåìîé îòðàñëè è ïðèçâàíû óëó÷øèòü êà÷åñòâî ïðî-
äóêöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé íàñåëåíèþ, ÷òî îáåñïå-
÷èò óñòîé÷èâîå ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå îáùåñòâà.
Òàêèì îáðàçîì, ïðåäïîëàãàåìûé ýôôåêò ïåðåõîäà
îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè íà èííîâàöèîííóþ ìî-
äåëü ðàçâèòèÿ çàêëþ÷àåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, â ñîçäà-
íèè óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþùåé îòðàñëè óñëóã, íå
ñâÿçàííîé ñ öåíàìè íà ýíåðãîíîñèòåëè è ñûðüåâûå
ðåñóðñû.

Çàðóáåæíûé îïûò ñòàòèñòè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ ñôåðû óñëóã. Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ñôå-
ðà óñëóã ñ÷èòàëàñü ìåíåå èëè ñîâñåì íå èííîâàöè-
îííîé â ñðàâíåíèè ñ ïðîìûøëåííûì ïðîèçâîäñòâîì.
Îáúÿñíåíèåì òîìó ÿâëÿëîñü íàëè÷èå â åå ñîñòàâå
áîëüøîãî ÷èñëà îòðàñëåé, íå îòëè÷àþùèõñÿ âûñî-
êèì óðîâíåì íàóêîåìêîñòè è ñîîòâåòñòâåííî îáåñ-
ïå÷åíèåì âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè êàäðàìè.
Ñåãîäíÿ ïðàêòè÷åñêè ïîâñåìåñòíî ïðèçíàåòñÿ òîò
ôàêò, ÷òî âèäû äåÿòåëüíîñòè, ñîñòàâëÿþùèå äàí-

íûé ñåêòîð, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñÿò îò ïðè-
ìåíåíèÿ íîâûõ çíàíèé è ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç êëþ-
÷åâûõ äðàéâåðîâ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè. Âîïðîñû, ñâÿ-
çàííûå ñ èçìåðåíèåì èííîâàöèé â íåïðîèçâîäñòâåí-
íîé ñôåðå, âïåðâûå îôèöèàëüíî âõîäÿò â ïîâåñòêó
äíÿ ìåæäóíàðîäíûõ ãðóïï íàöèîíàëüíûõ ýêñïåðòîâ
ïî èíäèêàòîðàì íàóêè è òåõíîëîãèé (Working Party
of National Experts on Science and Technology
Indicators - äàëåå NESTI), çàíÿòûõ ðàçðàáîòêîé ãàð-
ìîíèçèðîâàííûõ ïîäõîäîâ ê ñòàòèñòè÷åñêîìó íà-
áëþäåíèþ ýêîíîìèêè, îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ, â ñå-
ðåäèíå 90-õ ãîäîâ ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ.

Ñîâðåìåííûå ìåæäóíàðîäíî ïðèçíàííûå ñòàí-
äàðòû ñòàòèñòè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ èííîâàöèîííûõ
ïðîöåññîâ ðàçðàáîòàíû âåäóùèìè ìåæäóíàðîäíû-
ìè îðãàíèçàöèÿìè ÎÝÑÐ (Îðãàíèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ) è Åâðîñòàòîì (Ñòà-
òèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà). Êëþ÷å-
âûì äîêóìåíòîì â äàííîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ Ðóêî-
âîäñòâî Îñëî (Oslo Manual)4, ïðåäñòàâëÿþùåå ñî-
áîé îñíîâíûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû ñòàòèñ-
òè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.
Â íåì ïðåäëîæåíû îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèé, êëàññèôè-
êàöèè, ñòàíäàðòû è ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê íàáëþ-
äåíèþ çà ðàçëè÷íûìè òèïàìè èííîâàöèé.

Èçíà÷àëüíî Ðóêîâîäñòâî Îñëî è ôîðìèðóåìûå
íà åãî áàçå ðàçíîîáðàçíûå îáñëåäîâàíèÿ, â òîì ÷èñ-
ëå ðåàëèçóåìûå â ðàìêàõ åäèíîé ïðîãðàììû ñòà-
òèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ èííîâàöèé â ñòðàíàõ Åâ-
ðîïåéñêîãî ñîþçà (CIS - Community Innovation
Survey), ñîçäàâàëèñü ñî ñïåöèàëèçàöèåé â îáëàñòè
ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Ïåðâîå îáñëåäîâà-
íèå òàêîãî ðîäà ñîñòîÿëîñü â 1993 ã. è áûëî îðèåí-
òèðîâàíî íà ñáîð äàííûõ î ïðîäóêòîâûõ è ïðîöåññ-
íûõ èííîâàöèÿõ. Ïðàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííî ñ åãî
ïðîâåäåíèåì âîçíèê âîïðîñ î âîçìîæíîñòè ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ äàííîãî îáñëåäîâàíèÿ íà îðãàíèçàöèè
ñôåðû óñëóã. Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî çäåñü ìîãóò áûòü
ñëîæíîñòè ñ îïðåäåëåíèåì îáúåêòà íàáëþäåíèÿ,
ôîðìàëèçàöèåé â ñòàòèñòè÷åñêèõ òåðìèíàõ ïîíÿòèé-
íîãî àïïàðàòà èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ñîñòà-
âîì ïîêàçàòåëåé, ðàçðàáîòêîé èíûõ èíñòðóìåíòîâ
èçìåðåíèÿ èëè àäàïòàöèåé ñóùåñòâóþùèõ ê íîâûì
ôîðìàì èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè.

Â ýòîé ñâÿçè ðÿäîì ñòðàí áûëè èíèöèèðîâàíû
ñïåöèàëèçèðîâàííûå åäèíîâðåìåííûå îáñëåäîâàíèÿ
èííîâàöèé â îòðàñëÿõ ñôåðû óñëóã ñ öåëüþ àïðî-
áàöèè ñóùåñòâóþùåãî ìåòîäîëîãè÷åñêîãî è îïåðà-
òèâíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ è îöåíêè åãî ïðèìåíèìîñ-
òè äëÿ îðãàíèçàöèè ïåðèîäè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ.
Íàèáîëåå ìàñøòàáíîé (è îáñóæäàåìîé ýêñïåðòà-

4 Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. 3rd edition. Paris: OECD/Eurostat, 2005.
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ìè) èíèöèàòèâîé â äàííîì âîïðîñå ñòàëî âûáîðî÷-
íîå îáñëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå íàöèîíàëüíîé ñòà-
òèñòè÷åñêîé ñëóæáîé Èòàëèè. Â õîäå ïðîâåäåíèÿ
îïðîñîâ ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî êîíöåïöèÿ è ïîíÿòèé-
íûé àïïàðàò, íà îñíîâå êîòîðûõ ñîçäàâàëñÿ èíñò-
ðóìåíòàðèé, ïîíÿòíû áîëüøèíñòâó ðåñïîíäåíòîâ è
áåç çàòðóäíåíèé ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ñáî-
ðà èíôîðìàöèè â îðãàíèçàöèÿõ ñôåðû óñëóã. Íå ìå-
íåå âàæíûì ðåçóëüòàòîì îêàçàëñÿ òîò ôàêò, ÷òî
ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü îáñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé
âèäÿò ðàçíèöó ìåæäó ïðîäóêòîâûìè è ïðîöåññíû-
ìè èííîâàöèÿìè. Áîëåå òîãî, ðàñ÷åòíàÿ èííîâàöè-
îííàÿ àêòèâíîñòü â íåêîòîðûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñ-
òè (èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè; ôèíàíñîâûå è áàí-
êîâñêèå óñëóãè; ñòðàõîâàíèå; ðàçðàáîòêà ïðîãðàì-
ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ðåêëàìà) ïðåâûøàåò 50%, ÷òî
çíà÷èòåëüíî âûøå àíàëîãè÷íûõ èíäèêàòîðîâ ìíî-
ãèõ ïðîìûøëåííûõ ïðîèçâîäñòâ. Òàêèì îáðàçîì,
ïèëîòíûå îáñëåäîâàíèÿ èííîâàöèé ïîäòâåðäèëè ïðà-
âîìåðíîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñóùåñòâóþùåé ìåòî-
äîëîãèè (ïîëîæåíèé Ðóêîâîäñòâà Îñëî è ïðîãðàì-
ìû åâðîïåéñêîãî îáñëåäîâàíèÿ - CIS) íà îòðàñëè
ñôåðû óñëóã è âîçìîæíîñòü èõ ïðîâåäåíèÿ ñîâìå-
ñòíî ñ ïðîìûøëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè â ðàìêàõ
îäíîãî ðàóíäà.

Äðóãèì õàðàêòåðíûì ïðèìåðîì èññëåäîâàíèé â
ðàññìàòðèâàåìîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ ñîâìåñòíûé
ïðîåêò NESTI è ãðóïïû ÎÝÑÐ ïî àíàëèçó òåõíîëî-
ãè÷åñêîé è èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè (OECD Working
Party on Technology and Innovation Policy - TIP), ïðî-
âåäåííûé â 2011 ã. íà îñíîâå äàííûõ ðàçëè÷íûõ âîëí
îáñëåäîâàíèÿ CIS è íàïðàâëåííûé íà âûÿâëåíèå îñî-
áåííîñòåé íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â
ñôåðå óñëóã. Ðåçóëüòàòû äàííîé ðàáîòû òàêæå ïî-
êàçàëè, ÷òî â ñôåðå óñëóã (îñîáåííî â çíàíèååìêèõ
ñåêòîðàõ - KIS) îðãàíèçàöèè çà÷àñòóþ îïèðàþòñÿ íà
íàóêîåìêîå ïðîèçâîäñòâî è îðèåíòèðîâàíû íà ðàç-
ðàáîòêó íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ðàçâèòèå ñòàòèñòèêè èííîâàöèé ñôåðû óñ-
ëóã â Ðîññèè. Ñòàòèñòè÷åñêîå íàáëþäåíèå çà èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèé ñôåðû óñëóã
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ 1998 ã. è
ñîîòâåòñòâóåò ìåòîäîëîãèè è îðãàíèçàöèîííûì ïîä-
õîäàì âåäóùèõ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé - ÎÝÑÐ
è Åâðîñòàòà. Ñáîð èíôîðìàöèè ïðîâîäèòñÿ íà îñíî-
âå åæåãîäíîé ôîðìû ôåäåðàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêî-
ãî íàáëþäåíèÿ ¹ 4-èííîâàöèÿ «Ñâåäåíèÿ îá èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè»5, ðàçðàáîòàí-
íîé â ñîîòâåòñòâèè ñ åäèíîé ïðîãðàììîé ñòàòèñòè-

÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé èííîâàöèé â ãîñóäàðñòâàõ Åâ-
ðîïåéñêîãî ñîþçà, àäàïòèðîâàííîé ê óñëîâèÿì ðîñ-
ñèéñêîé ýêîíîìèêè.

Ïîðÿäîê ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà èííîâàöèé â íå-
ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå ïðåäóñìàòðèâàåò ïîñëåäî-
âàòåëüíûé îõâàò ðàçíûõ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè; ïðè ýòîì öåëåâûìè îáúåêòàìè íàáëþ-
äåíèÿ, êàê íàèáîëåå èííîâàöèîííî-àêòèâíûå, âûñòó-
ïàþò ñåêòîðû ñâÿçè è óñëóã â îáëàñòè èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ). Îíè îá-
ñëåäóþòñÿ íà ïîñòîÿííîé îñíîâå, íà ïðîòÿæåíèè
âñåãî ðàññìàòðèâàåìîãî ïåðèîäà. Ïî äàííûì îòðàñ-
ëÿì ôîðìèðóþòñÿ äèíàìè÷åñêèå ðÿäû ïîêàçàòåëåé,
ïîçâîëÿþùèå îöåíèòü òåíäåíöèè èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã â öåëîì.

Â äàëüíåéøåì îáñëåäîâàíèå áûëî ðàñïðîñòðà-
íåíî íà ôèíàíñîâîå ïîñðåäíè÷åñòâî (âêëþ÷àÿ ñòðà-
õîâàíèå è ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå) è îáùóþ êîì-
ìåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïî îáåñïå÷åíèþ ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ðûíêà. Êðîìå òîãî, áûëè îõâà÷åíû è äðó-
ãèå ñåãìåíòû ñôåðû óñëóã, â ÷àñòíîñòè òîðãîâëÿ,
äåÿòåëüíîñòü ïî îïåðàöèÿì ñ íåäâèæèìûì èìóùå-
ñòâîì, â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è
îáîðîíû, êîììóíàëüíûå è ïåðñîíàëüíûå óñëóãè. Â
îòíîøåíèè íèõ ïðîâîäèëîñü ïèëîòíîå ñòàòèñòè÷åñ-
êîå íàáëþäåíèå, ïðåäâàðÿþùåå ïîñëåäóþùèå âû-
áîðî÷íûå èëè ñïëîøíûå îáñëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèé
ñîîòâåòñòâóþùèõ îòðàñëåé. Âïîñëåäñòâèè â ñôåðó
íàáëþäåíèÿ áûëè âêëþ÷åíû òàêèå âèäû äåÿòåëüíî-
ñòè, êàê îïòîâàÿ òîðãîâëÿ è ïðåäîñòàâëåíèå ïðî÷èõ
âèäîâ óñëóã (ñì. òàáëèöó 1).

Íà÷èíàÿ ñ îò÷åòà çà 2011 ã., â ñîâîêóïíîñòü îá-
ñëåäóåìûõ ïðåäïðèÿòèé ââåäåíû  îðãàíèçàöèè, îñó-
ùåñòâëÿþùèå íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè.
Ïðè÷åì èç âñåõ íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé îòáèðàþòñÿ
òîëüêî òå, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êîìó ñåêòîðó íàóêè, à èìåííî íàó÷íûå îðãàíèçàöèè,
÷üÿ îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ ïðîèçâîäñòâîì
ïðîäóêöèè èëè óñëóã â öåëÿõ ïðîäàæè, â òîì ÷èñëå
íàõîäÿùèåñÿ â ñîáñòâåííîñòè ãîñóäàðñòâà (íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèå èíñòèòóòû, êîíñòðóêòîðñêèå,
ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñêèå, òåõíîëîãè÷åñêèå îðãàíè-
çàöèè, ïðîåêòíûå è ïðîåêòíî-èçûñêàòåëüñêèå îðãà-
íèçàöèè ñòðîèòåëüñòâà, îïûòíûå (ýêñïåðèìåíòàëü-
íûå) ïðåäïðèÿòèÿ, ïðî÷èå).

Òàêèì îáðàçîì, â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáñëåäîâà-
íèþ ïî ôîðìå ¹ 4-èííîâàöèÿ ïîäëåæàò þðèäè÷åñ-
êèå ëèöà, êðîìå ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà, îñóùåñòâëÿþùèå ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü â ñëåäóþùèõ ñåêòîðàõ ñôåðû óñëóã: ñâÿçü (êîä

5 Ôîðìà ôåäåðàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ ¹ 4-èííîâàöèÿ «Ñâåäåíèÿ îá èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè» (óòâ.
ïðèêàçîì Ðîññòàòà îò 29.08.2013 ¹ 349). URL: http://www.gks.ru/bgd/free/b11_27/Main.htm
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ÎÊÂÝÄ 64); äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâà-
íèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé (êîä ÎÊÂÝÄ 72), íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ
è ðàçðàáîòêè (êîä ÎÊÂÝÄ 73), ïðåäîñòàâëåíèå ïðî-
÷èõ âèäîâ óñëóã (êîä ÎÊÂÝÄ 74) - äåÿòåëüíîñòü â
îáëàñòè ïðàâà, áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è àóäèòà; êîí-
ñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì êîììåð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè è óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì; òåõíè÷åñêèå èñ-
ïûòàíèÿ, èññëåäîâàíèÿ è ñåðòèôèêàöèÿ; ðåêëàìíàÿ
äåÿòåëüíîñòü è ïð.

Ïðîãðàììà ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ îõâàòû-
âàåò ñëåäóþùèå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ: èçó÷åíèå
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è èñòî÷íèêîâ èííîâàöèé, ôîðì
âíóòðåííåãî è âíåøíåãî òåõíîëîãè÷åñêîãî îáìåíà;
îöåíêó èíâåñòèöèé â èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü
ïî åå âèäàì è èñòî÷íèêàì ôèíàíñèðîâàíèÿ, îáúåìà
èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã), ôàêòîðîâ,
áëàãîïðèÿòñòâóþùèõ èííîâàöèÿì èëè òîðìîçÿùèõ èõ;
àíàëèç âëèÿíèÿ èííîâàöèé íà ðåçóëüòàòû ýêîíîìè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñïåöèôèêà ñôåðû óñëóã êàê îáúåêòà ñòàòè-
ñòè÷åñêîãî ó÷åòà. Ñïåöèôèêà îðãàíèçàöèé ñôåðû
óñëóã êàê îáúåêòà ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà çàêëþ÷à-
åòñÿ ïðåæäå âñåãî â îñîáåííîñòÿõ ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî ïðîöåññà è ðåàëèçóåìîé ïðîäóêöèè. Îòìåòèì
åå íåìàòåðèàëüíûé õàðàêòåð, íåâîçìîæíîñòü ñêëà-
äèðîâàíèÿ, òðàíñïîðòèðîâêè è íàêîïëåíèÿ, èíäèâè-
äóàëüíîñòü è íåñòàíäàðòíîñòü, îòñóòñòâèå âðåìåí-
íîãî ëàãà ìåæäó ïðîèçâîäñòâîì è ïîòðåáëåíèåì.
Çàòðóäíèòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ îöåíèâàíèÿ êà-
÷åñòâà ââèäó íåîáõîäèìîñòè èçó÷åíèÿ íå òîëüêî
ðåçóëüòàòà, íî è ñàìîãî ïðîöåññà îêàçàíèÿ óñëóãè.

Ñôåðà óñëóã ÿâëÿåòñÿ êðàéíå ðàçíîîáðàçíîé; ìîæ-
íî âûäåëèòü íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé, íàïðèìåð äîñ-
òàâêó è ðàñïðîñòðàíåíèå òîâàðîâ, ïðåäîñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè, ïåðåäà÷ó è èñïîëüçîâàíèå çíàíèé, óäîâ-
ëåòâîðåíèå æèçíåííûõ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ. Â
îòëè÷èå îò îòðàñëåé ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà
äëÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ñåêòîðà õàðàêòåðíà ïðåèìó-
ùåñòâåííàÿ îðèåíòàöèÿ íà ëîêàëüíûå ðûíêè ñáûòà,
à òàêæå íàëè÷èå òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðå-
áèòåëÿìè.

Ïðàêòèêà ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ ïîêàçû-
âàåò, ÷òî ó èññëåäóåìûõ îðãàíèçàöèé âîçíèêàþò çíà-
÷èòåëüíûå òðóäíîñòè â ïîíèìàíèè, îïðåäåëåíèè è
èäåíòèôèêàöèè ðàçëè÷íûõ òèïîâ èííîâàöèé â ïîãðà-
íè÷íûõ ñëó÷àÿõ. Äîâîëüíî ÷àñòî äîïóñêàþòñÿ íå-
òî÷íîñòè â îòíåñåíèè çàâåðøåííûõ îðãàíèçàöèÿìè
èííîâàöèé ê îïðåäåëåííîìó òèïó (ïðîäóêòîâûì, ïðî-
öåññíûì, îðãàíèçàöèîííûì, ìàðêåòèíãîâûì). Òàêèå
îøèáêè ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî â ñôåðå óñëóã ïðîöåññû
ïðîèçâîäñòâà, äîñòàâêè è ïîòðåáëåíèÿ çà÷àñòóþ
ïðîèñõîäÿò îäíîâðåìåííî, ïîýòîìó äåòàëèçàöèÿ èí-
íîâàöèé ÿâëÿåòñÿ ìåíåå î÷åâèäíîé ïî ñðàâíåíèþ ñ
ñèòóàöèåé â ïðîìûøëåííîì ïðîèçâîäñòâå. Ðåøåíèå
ïðîáëåìû âèäèòñÿ â ïîëó÷åíèè áîëåå ïîäðîáíîé
èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî öåëåé è çàäà÷ èííîâàöèé,
ñîäåðæàíèÿ áèçíåñà îðãàíèçàöèè è ò. ä.

Äàëåå õîòåëîñü áû êîíêðåòèçèðîâàòü îòäåëüíûå
ïðèìåðû èíòåðïðåòàöèè ðàçëè÷íûõ íîâîââåäåíèé.
Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ñëó÷àè ñâÿçàíû ñ ðàç-
ãðàíè÷åíèåì ïðîäóêòîâûõ è ïðîöåññíûõ èííîâàöèé,
êîãäà ðåøåíèå ñëåäóåò ïðèíèìàòü â çàâèñèìîñòè îò
öåëåé âíåäðåíèÿ îñóùåñòâëÿåìûõ íîâøåñòâ. Òàê,
åñëè èõ ðåçóëüòàòîì ñòàíåò ïðåäëîæåíèå íîâûõ èëè

Âèäû ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè Ïåðèîäû ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ Ñðåäíåå ÷èñëî 

íàáëþäàåìûõ 

îðãàíèçàöèé 
1998-2002 2003-2004 2005 2006-2007 2008-2010 2011 

Îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ 
   

Îïòîâàÿ 
òîðãîâëÿ   665 

Ñâÿçü        1485 

Ôèíàíñîâîå ïîñðåäíè÷åñòâî       7 

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ 

òåõíîëîãèé       668 

Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè       1901 

Îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, 

àðåíäà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã       1741 

Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîãî 

óïðàâëåíèÿ è îáîðîíû       16 

Êîììóíàëüíûå, ñîöèàëüíûå è ïåðñîíàëüíûå 
óñëóãè       198 

Ïðåäîñòàâëåíèå ïðî÷èõ âèäîâ óñëóã       7207 

Òàáëèöà 1

Îõâàò îðãàíèçàöèé ñôåðû óñëóã ñòàòèñòè÷åñêèì îáñëåäîâàíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
ïî ïåðèîäàì íàáëþäåíèÿ
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çíà÷èòåëüíî êà÷åñòâåííî óñîâåðøåíñòâîâàííûõ ñ
òî÷êè çðåíèÿ ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñòèê óñëóã, òî îíè
îòíîñÿòñÿ ê ïðîäóêòîâûì. Â ñëó÷àå åñëè âíåäðÿå-
ìîå íîâîââåäåíèå íàïðàâëåíî íà ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà èëè ïåðåäà÷è óñëóã, ñîêðà-
ùåíèå èçäåðæåê ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ íîâîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, òåõíîëîãèé,
òî åãî ñëåäóåò êëàññèôèöèðîâàòü êàê ïðîöåññíóþ
èííîâàöèþ.

Äðóãèì óñëîâèåì òèïèçàöèè èííîâàöèé ñëóæèò
âèä ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â çàâèñèìîñòè îò
êîòîðîãî îïðåäåëÿåòñÿ èõ îòíåñåíèå ê ïðîäóêòîâûì
èëè ïðîöåññíûì. Íàïðèìåð, ðàññìàòðèâàþòñÿ äâå
îðãàíèçàöèè, âíåäðÿâøèå â îò÷åòíîì ïåðèîäå íîâîå
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (ÏÎ), îäíà èç êîòîðûõ
ÿâëÿåòñÿ òóðèñòè÷åñêèì àãåíòñòâîì, à äðóãàÿ îñó-
ùåñòâëÿåò äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Äëÿ òóðèñòè÷åñêî-
ãî àãåíòñòâà íîâîå ÏÎ íåïîñðåäñòâåííî íå ñâÿçà-
íî ñ ïðåäîñòàâëÿåìûìè óñëóãàìè, à íàïðàâëåíî íà
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè, è äîëæíî áûòü êëàññèôèöèðîâàíî êàê ïðîöåññ-
íàÿ èííîâàöèÿ. Â îðãàíèçàöèÿõ ñôåðû ÈÊÒ ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ïðîèçâîäè-
ìîé ïðîäóêöèåé, â ðàçðàáîòêå êîòîðîé çà÷àñòóþ è
çàêëþ÷àåòñÿ ñïåöèôèêà èõ äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîì
ñëó÷àå âíåäðåíèå ÏÎ íåîáõîäèìî îòíîñèòü ê ïðî-
äóêòîâûì èííîâàöèÿì, òàê êàê îíî íåïîñðåäñòâåí-
íî ñâÿçàíî ñ ñîçäàíèåì íîâîé èëè çíà÷èòåëüíî
óëó÷øåííîé ïðîäóêöèè.

Äîâîëüíî ÷àñòî íåïîíèìàíèå âûçûâàþò ðàçëè-
÷èÿ ìåæäó  ïðîöåññíûìè è îðãàíèçàöèîííûìè èí-
íîâàöèÿìè, ïîñêîëüêó è òå, è äðóãèå ìîãóò áûòü íà-
ïðàâëåíû íà ñíèæåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà.
Ãëàâíîå ðàçëè÷èå ìåæäó íèìè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî ïðîöåññíûå èííîâàöèè ñâÿçàíû ñ âíåäðåíèåì
íîâûõ èëè óñîâåðøåíñòâîâàííûõ ìåòîäîâ ïðîèçâîä-
ñòâà èëè ïåðåäà÷è óñëóã, â òî âðåìÿ êàê îðãàíèçà-
öèîííûå íàïðàâëåíû íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
îðãàíèçàöèè òðóäà.

Îäíà èç ïîñòîÿííûõ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ ïðè
èäåíòèôèêàöèè ìàðêåòèíãîâûõ èííîâàöèé, - èõ ðàç-
ãðàíè÷åíèå ñ ïðîäóêòîâûìè è ïðîöåññíûìè, îñóùå-
ñòâëÿåìûìè â ðàìêàõ òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé.
Çäåñü ãëàâíûì êðèòåðèåì âûñòóïàåò èõ îòíåñåíèå
ëèáî ê ñàìîé óñëóãå, ëèáî ê ìàðêåòèíãîâîìó ìåòî-
äó. Òàê, åñëè òåõíîëîãè÷åñêèå, ôóíêöèîíàëüíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè óñëóã áûëè ñóùåñòâåííî óëó÷øåíû,
óñîâåðøåíñòâîâàíû, òî ïîäîáíûå èííîâàöèè îòíî-
ñÿòñÿ ê ïðîäóêòîâûì. Â ñëó÷àå, êîãäà ñîîòâåòñòâó-
þùèå ïàðàìåòðû íå ïðåòåðïåëè çíà÷èòåëüíûõ ìî-
äèôèêàöèé, à èçìåíåíèÿ êîñíóëèñü äèçàéíà, ìåòîäîâ

ïðîäàæ è ïðåçåíòàöèè ïðîäóêòîâ, ìåòîäîâ ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ óñëóã, öåíîâûõ ñòðàòåãèé, òî
òàêèå íîâîââåäåíèÿ èìåþò îòíîøåíèå ê ìàðêåòèí-
ãîâûì èííîâàöèÿì. ×òî æå êàñàåòñÿ ðàçäåëåíèÿ ïîñ-
ëåäíèõ ñ ïðîöåññíûìè íîâîââåäåíèÿìè, òî çäåñü ñëå-
äóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ñâÿçàíû ëè íîâøå-
ñòâà ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ìåòîäîâ ïðîèçâîäñòâà
èëè ïåðåäà÷è óñëóã, íàïðàâëåííûõ ïðåèìóùåñòâåí-
íî íà ñíèæåíèå èçäåðæåê íà åäèíèöó ïðîäóêöèè, ïó-
òåì èñïîëüçîâàíèÿ íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, òåõíîëîãèé,
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ò. ï. Â òàêîì ñëó÷àå
ðå÷ü èäåò î ïðîöåññíûõ èííîâàöèÿõ. Â ñèòóàöèè, åñëè
íîâîââåäåíèå èìååò öåëüþ ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ íà
ðûíêè ñáûòà ñ ïîñëåäóþùèì ïîâûøåíèåì îáúåìîâ
ïðîäàæ èëè öåí íà ïðîäóêöèþ (ñ èñïîëüçîâàíèåì
íîâûõ öåíîâûõ ñòðàòåãèé), òî îíî êëàññèôèöèðóåò-
ñÿ êàê ìàðêåòèíãîâîå.

Êîíêðåòèçàöèÿ îñíîâíûõ ïîíÿòèé èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå óñëóã. Äîñòîâåðíîñòü
è òî÷íîñòü ñòàòèñòè÷åñêèõ ñâåäåíèé îá èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå óñëóã âî ìíîãîì ñâÿçà-
íû ñ äîñòóïíîñòüþ âõîäÿùèõ â ôîðìó òåðìèíîâ,
ïðåæäå âñåãî îïðåäåëåíèåì ñàìîãî ïîíÿòèÿ èííî-
âàöèé. Ìåòîäîëîãè÷åñêè îïðåäåëåíèÿ  èññëåäóåìûõ
òèïîâ èííîâàöèé îòíîñÿòñÿ â ðàâíîé ñòåïåíè è ê ïðî-
ìûøëåííîñòè, è ê íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå, ïî-
ñêîëüêó âûïóñê òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ â îðãàíèçàöèÿõ âñåõ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Â òî æå âðåìÿ èííîâàöèîííûå ïðîöåññû
â ïðîìûøëåííîì ïðîèçâîäñòâå è ñôåðå óñëóã ìîãóò
ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àòüñÿ; õàðàêòåðíûå îñîáåííîñ-
òè ïîñëåäíèõ, íåñîìíåííî, äîëæíû áûòü îòðàæåíû
â äîïîëíåíèÿõ è óòî÷íåíèÿõ ê óæå èìåþùèìñÿ îï-
ðåäåëåíèÿì è òåðìèíàì.

Ñîãëàñíî ìåæäóíàðîäíî ïðèíÿòûì ñòàíäàðòàì,
èííîâàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíå÷íûé ðåçóëüòàò
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè (âñåé ñîâîêóïíîñòè èëè
îòäåëüíûõ åå âèäîâ), ïîëó÷èâøèé âîïëîùåíèå â âèäå
íîâîãî èëè óñîâåðøåíñòâîâàííîãî ïðîäóêòà (òîâà-
ðà, ðàáîòû, óñëóãè), íîâîãî èëè óñîâåðøåíñòâîâàí-
íîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, ìàðêåòèíãîâîãî
èëè îðãàíèçàöèîííîãî ìåòîäà.

Ñóùåñòâóþò äâà îñíîâíûõ êðèòåðèÿ èííîâàöèîí-
íîñòè: âî-ïåðâûõ, îñóùåñòâëÿåìûå íîâîââåäåíèÿ
äîëæíû áûòü ñâÿçàíû ñ ñóùåñòâåííûìè (à íå òåêó-
ùèìè, ìàëîçíà÷èòåëüíûìè) èçìåíåíèÿìè, à âî-âòî-
ðûõ, ÿâëÿòüñÿ íîâûìè äëÿ ñàìîé îðãàíèçàöèè. Òà-
êèì îáðàçîì, ìèíèìàëüíûì óñëîâèåì äëÿ îòíåñå-
íèÿ òîãî èëè èíîãî íîâîââåäåíèÿ ê èííîâàöèè ÿâëÿ-
åòñÿ îïðåäåëåííûé óðîâåíü íîâèçíû ïðîäóêöèè èëè
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Òàê, óæå ïðåäñòàâëåí-
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íûå íà ðûíêå òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè áóäóò ñ÷èòàòü-
ñÿ èííîâàöèÿìè äëÿ îðãàíèçàöèé, âïåðâûå âíåäðèâ-
øèõ èõ â ñâîåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì
íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå íîâøåñòâà ìîãóò ðàçðàáàòû-
âàòüñÿ ñàìèìè îðãàíèçàöèÿìè, ìîãóò ïåðåíèìàòüñÿ
èìè ó äðóãèõ ðàçðàáîò÷èêîâ, â òîì ÷èñëå ïóòåì èç-
ìåíåíèÿ èëè ìîäèôèêàöèè óæå ðàçðàáîòàííîé ïðî-
äóêöèè.

Ñåãîäíÿ â çàâèñèìîñòè îò öåëåé è íàïðàâëåííîñ-
òè íîâîââåäåíèé â ñòàòèñòèêå âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþ-
ùèå òèïû èííîâàöèé:

- òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè (ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà
ïðîäóêòîâûå è ïðîöåññíûå);

- ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè;
- îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè;
- ýêîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè.
Ïðèìåíèòåëüíî ê îðãàíèçàöèÿì íåïðîèçâîäñòâåí-

íîé ñôåðû ïîä òåõíîëîãè÷åñêèìè èííîâàöèÿìè
ïîíèìàþòñÿ óñëóãè, õàðàêòåðèñòèêè èëè ñïîñîáû èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ëèáî ïðèíöèïèàëüíî
íîâûìè, ëèáî çíà÷èòåëüíî (êà÷åñòâåííî) óñîâåðøåí-
ñòâîâàííûìè â òåõíîëîãè÷åñêîì îòíîøåíèè; à òàê-
æå ñóùåñòâåííî óëó÷øåííûå ìåòîäû ïðîèçâîäñòâà
è ïåðåäà÷è óñëóã. Òî åñòü ïðåäìåòîì òåõíîëîãè÷åñ-
êîé èííîâàöèè ìîæåò áûòü êàê ñàìà óñëóãà, òàê è
ìåòîäû åå ïðîèçâîäñòâà èëè ïåðåäà÷è.

Äëÿ óòî÷íåíèÿ îïðåäåëåíèÿ, ðàñøèðåíèÿ åãî ïî-
íèìàíèÿ, â ÷àñòíîñòè óðîâíÿ íîâèçíû èñïîëüçóåìûõ
ðàçðàáîòîê, íèæå ïðèâîäÿòñÿ (âûäåëåíû êóðñèâîì)
áîëåå äåòàëüíûå òîëêîâàíèÿ òåðìèíîâ.

Ïðèíöèïèàëüíî íîâûå (èëè íîâûå äëÿ ìèðî-
âîãî ðûíêà), ëèáî çíà÷èòåëüíî (êà÷åñòâåííî) óñî-
âåðøåíñòâîâàííûå â òåõíîëîãè÷åñêîì îòíîøå-
íèè óñëóãè ìîãóò áûòü îñíîâàíû íà íîâûõ òåõ-
íîëîãèÿõ, ëèáî íà èñïîëüçîâàíèè èëè ñî÷åòàíèè
ñóùåñòâóþùèõ òåõíîëîãèé.

Ôàêòè÷åñêè ðå÷ü èäåò î íîâîé óñëóãå, êîòîðàÿ
ìîæåò áûòü íîâîé äëÿ ñàìîé îðãàíèçàöèè; íîâîé äëÿ
ðûíêà ñáûòà îðãàíèçàöèè (òî åñòü ïðåäñòàâëåííîé
íà îäíîì èç ðûíêîâ ñáûòà îðãàíèçàöèè ïðåæäå êîí-
êóðåíòîâ) èëè íîâîé äëÿ ìèðîâîãî ðûíêà. Ïîäîáíûå
óñëóãè ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì èëè íàïðàâëåíè-
ÿì çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ îò ïðîèçâîäèâøèõñÿ
îðãàíèçàöèåé ðàíåå. Íàïðèìåð, ê íèì ìîæåò áûòü
îòíåñåíî ïðåäîñòàâëåíèå øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà
ê ñåòè Èíòåðíåò, òåõíîëîãèè è óñòðîéñòâà áåñïðî-
âîäíîé ïåðåäà÷è äàííûõ (Wi-Fi), â òîì ñëó÷àå åñëè
äàííûå íîâîââåäåíèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ âïåðâûå â
ïðàêòèêå îðãàíèçàöèè.

Çíà÷èòåëüíî óñîâåðøåíñòâîâàííûå ìåòîäû
ïðîèçâîäñòâà è ïåðåäà÷è óñëóã ìîãóò îõâàòû-
âàòü èçìåíåíèÿ â îáîðóäîâàíèè èëè îðãàíèçàöèè

ïðîèçâîäñòâà, ñâÿçàííûå ñ ïðîèçâîäñòâîì èëè ïå-
ðåäà÷åé óñëóã, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü ïðîèçâå-
äåíû èëè ïåðåäàíû ñ èñïîëüçîâàíèåì ñóùåñòâó-
þùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìåòîäîâ, èëè ñ ïîâû-
øåíèåì ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà èëè ïåðå-
äà÷è ñóùåñòâóþùèõ óñëóã.

Â äàííîì ñëó÷àå èìååòñÿ â âèäó óæå ñóùåñòâó-
þùàÿ óñëóãà, îñíîâàííàÿ íà âíåäðåíèè íîâûõ èëè
òåõíîëîãè÷åñêè çíà÷èòåëüíî óñîâåðøåíñòâîâàííûõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ìåòîäîâ, òî åñòü ïðàêòè÷åñêè
ñàìà óñëóãà íå ìåíÿåòñÿ, à ìîäèôèöèðóþòñÿ ìåòî-
äû åå ïðîèçâîäñòâà èëè ïåðåäà÷è èëè óëó÷øàþòñÿ
ýêîíîìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè (ñíèæàþòñÿ èçäåð-
æêè ïðîèçâîäñòâà, ïîâûøàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà). Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè âíåäðå-
íèå ýëåêòðîííûõ áèëåòîâ îðãàíèçàöèÿìè, îñóùåñòâ-
ëÿþùèìè ìåæäóãîðîäíûå ïàññàæèðñêèå ïåðåâîçêè,
ñàìà óñëóãà (ïåðåâîçêà ïàññàæèðîâ èç ïóíêòà îò-
ïðàâëåíèÿ â ïóíêò íàçíà÷åíèÿ) îñòàåòñÿ íåèçìåííîé,
îäíàêî ïîâûøàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà ïðîèç-
âîäñòâà è ïåðåäà÷è äàííîé óñëóãè ïðè ïîìîùè íî-
âîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîçâîëÿþùåãî ïðè-
îáðåòàòü áèëåòû äèñòàíöèîííî.

Ðàññìîòðåííûå îïðåäåëåíèÿ äàþò âîçìîæíîñòü
êîíêðåòèçèðîâàòü òèïû òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé,
ïîäðàçäåëÿåìûå â ìåæäóíàðîäíîé è îòå÷åñòâåííîé
ñòàòèñòèêå íà  ïðîäóêòîâûå è ïðîöåññíûå. Ïåðâûå
ïîäðàçóìåâàþò ñóùåñòâåííûé ïðîðûâ â ïðîèçâîä-
ñòâå íîâûõ ïðîäóêòîâ, îñíîâàííûõ, êàê ïðàâèëî, íà
ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ òåõíîëîãèÿõ. Ýòî ìîãóò áûòü
êàê ðàäèêàëüíûå, òàê è èíêðåìåíòàëüíûå (çíà÷èòåëü-
íî òåõíîëîãè÷åñêè óëó÷øåííûå) ïðîäóêòîâûå èííî-
âàöèè, íî íàöåëåíû îíè, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà çàâîå-
âàíèå íîâûõ ðûíêîâ ñáûòà, êàê âíåøíèõ, òàê è âíóò-
ðåííèõ. Ïðîöåññíûå èííîâàöèè - ìåíåå íîâàòîðñêèå,
îíè îòíîñÿòñÿ ê óæå âûïóñêàåìîé íà ïðåäïðèÿòèÿõ
ïðîäóêöèè è ñâÿçàíû ñ ïîâûøåíèåì ýôôåêòèâíîñòè
åå ïðîèçâîäñòâà. Îòå÷åñòâåííàÿ ýêîíîìèêà îïðåäå-
ëåííî íóæäàåòñÿ â òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèÿõ îáî-
èõ òèïîâ, íî èìåííî ïðîäóêòîâûå îïðåäåëÿþò èííî-
âàöèîííóþ ñîñòàâëÿþùóþ åå ðàçâèòèÿ.

Ê ïðîäóêòîâûì èííîâàöèÿì â ñôåðå óñëóã îò-
íîñÿò ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå ïðèíöèïèàëüíî
íîâûõ óñëóã, à òàêæå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñóùå-
ñòâóþùèõ óñëóã ïóòåì äîáàâëåíèÿ íîâûõ ôóíê-
öèé èëè õàðàêòåðèñòèê, çíà÷èòåëüíûå óëó÷øå-
íèÿ â îáåñïå÷åíèè óñëóãàìè (íàïðèìåð, ñ òî÷êè
çðåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè èëè ñêîðîñòè).

Ïðîöåññíûå èííîâàöèè â ñôåðå óñëóã âêëþ÷à-
þò â ñåáÿ ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå òåõíîëîãè÷åñ-
êè íîâûõ èëè òåõíîëîãè÷åñêè çíà÷èòåëüíî óñî-
âåðøåíñòâîâàííûõ ìåòîäîâ ïðîèçâîäñòâà èëè



Âîïðîñû ñòàòèñòèêè, 8/2014

Âîïðîñû ìåòîäîëîãèè

14

ïåðåäà÷è óñëóã. Òàêèå èííîâàöèè îñíîâàíû íà ñó-
ùåñòâåííûõ èçìåíåíèÿõ â îáîðóäîâàíèè è/èëè
ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè, êîòîðûå èñïîëüçóþò-
ñÿ îðãàíèçàöèÿìè, îðèåíòèðîâàííûìè íà ïðåäî-
ñòàâëåíèå óñëóã, ïðîöåäóðàõ èëè òåõíîëîãèÿõ
ïåðåäà÷è óñëóã.

Ïðîöåññíûå èííîâàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùå-
ñòâóþùåé ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêîé èçìåðåíèÿ èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè èçó÷àþòñÿ áîëåå ïîäðîá-
íî ïî íàïðàâëåíèÿì èõ ïðèìåíåíèÿ, à èìåííî ïîä-
ðàçäåëÿþòñÿ íà òðè âèäà: íîâûå èëè çíà÷èòåëüíî
óñîâåðøåíñòâîâàííûå ìåòîäû ïðîèçâîäñòâà òîâà-
ðîâ è óñëóã; ïðîèçâîäñòâåííûå ìåòîäû ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ, ïîñòàâêè òîâàðîâ è óñ-
ëóã; ïðîèçâîäñòâåííûå ìåòîäû âî âñïîìîãàòåëüíûõ
âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, òàêèõ, êàê òåõíè÷åñêîå îáñëó-
æèâàíèå è ðåìîíò, îïåðàöèè ïî çàêóïêàì, áóõãàëòåð-
ñêèé ó÷åò è êîìïüþòåðíûå óñëóãè.

Ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè â ñôåðå óñëóã ñâÿ-
çàíû ñ ïðèìåíåíèåì íîâûõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåòîäîâ
ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ. Îíè ìîãóò
áûòü íàïðàâëåíû íà áîëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå
ñïðîñà, îòêðûòèå íîâûõ ðûíêîâ ñáûòà, ðàñøèðåíèå
ñîñòàâà ïîòðåáèòåëåé óñëóã. Äàííûé âèä íîâîââå-
äåíèé îòíîñèòñÿ ê  ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ ìå-
òîäîâ, ðàíåå íå èñïîëüçîâàâøèõñÿ îðãàíèçàöèåé.

Ïîä ìàðêåòèíãîâûìè èííîâàöèÿìè ïîäðàçó-
ìåâàåòñÿ ðåàëèçàöèÿ íîâûõ èëè çíà÷èòåëüíî
óëó÷øåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåòîäîâ, îõâàòûâà-
þùèõ ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â äèçàéíå è óïà-
êîâêå ïðîäóêòîâ, èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ìåòîäîâ
ïðîäàæ è ïðåçåíòàöèè ïðîäóêòîâ (óñëóã), èõ
ïðåäñòàâëåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíêè ñáûòà,
ôîðìèðîâàíèå íîâûõ öåíîâûõ ñòðàòåãèé.

Ïðèìåðîì ìàðêåòèíãîâûõ èííîâàöèé ìîãóò ñëó-
æèòü ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå áðåíäà ñ öåëüþ ïîçè-
öèîíèðîâàíèÿ ïðîäóêöèè íà íîâîì ðûíêå ñáûòà èëè
ïðèäàíèÿ åé íîâîãî èìèäæà, à òàêæå âíåäðåíèå ñïå-
öèàëüíûõ òàðèôíûõ ïëàíîâ, òàðèôíûõ îïöèé íà óñ-
ëóãè. Ñåçîííûå, ðåãóëÿðíûå èëè äðóãèå òåêóùèå èç-
ìåíåíèÿ â ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòàõ, êàê ïðàâè-
ëî, íå ÿâëÿþòñÿ ìàðêåòèíãîâûìè èííîâàöèÿìè, åñëè
íå íåñóò â ñåáå íîâèçíû.

Îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè â íåïðîèçâîä-
ñòâåííîé ñôåðå ñâÿçàíû ñ íîâûìè ïðèíöèïàìè îðãà-
íèçàöèè è óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè, íàïðàâëåííû-
ìè íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè.
Îíè ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïóòåì ïîíèæåíèÿ àäìè-
íèñòðàòèâíûõ è òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, ïîâûøå-
íèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèåé ðà-
áî÷èõ ìåñò (ðàáî÷åãî âðåìåíè) è òåì ñàìûì ðîñòà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ïóòåì ïîëó÷åíèÿ äîñòó-

ïà ê îòñóòñòâóþùèì íà ðûíêå àêòèâàì èëè ñíèæå-
íèÿ ñòîèìîñòè ïîñòàâîê.

Ïîä îðãàíèçàöèîííûìè èííîâàöèÿìè ïîíèìà-
åòñÿ ðåàëèçàöèÿ íîâîãî ìåòîäà â âåäåíèè áèç-
íåñà, îðãàíèçàöèè ðàáî÷èõ ìåñò èëè îðãàíèçà-
öèè âíåøíèõ ñâÿçåé.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïîäîáíûõ èííîâàöèé ìîæåò
âûñòóïàòü âíåäðåíèå êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè, ðåàëèçàöèÿ ñèñòåì îáó÷åíèÿ, íàöå-
ëåííûõ íà ðàçâèòèå ñîòðóäíèêîâ è ñíèæåíèå òåêó-
÷åñòè êàäðîâ, à òàêæå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâîì è ïîñòàâêàìè â öåëîì, â òîì ÷èñëå, öåïî÷êà-
ìè ïîñòàâîê, ðàöèîíàëèçàöèåé ïðîèçâîäñòâà.

Ýêîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè ðàññìàòðèâàþòñÿ â
êà÷åñòâå íîâîââåäåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøå-
íèå ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè, êàê â ïðîöåññå ïðî-
èçâîäñòâà, òàê è â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ èííî-
âàöèîííîé ïðîäóêöèè. Â ñòàòèñòè÷åñêîì ó÷åòå îíè
íå ôèêñèðóþòñÿ â ÷èñëå ñàìîñòîÿòåëüíûõ ìåðîï-
ðèÿòèé, à èçìåðÿþòñÿ êàê ñîïóòñòâóþùèå äðóãèì
òèïàì èííîâàöèé (ïðîäóêòîâûì, ïðîöåññíûì, îðãà-
íèçàöèîííûì èëè ìàðêåòèíãîâûì).

Ýêîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè, ðåàëèçóåìûå â ðàì-
êàõ òåõíîëîãè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ èëè ìàð-
êåòèíãîâûõ èííîâàöèé - íîâûå èëè çíà÷èòåëüíî
óñîâåðøåíñòâîâàííûå òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè,
ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû, îðãàíèçàöèîííûå
èëè ìàðêåòèíãîâûå ìåòîäû, ñïîñîáñòâóþùèå
ïîâûøåíèþ ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè, óëó÷øå-
íèþ èëè ïðåäîòâðàùåíèþ íåãàòèâíîãî âîçäåé-
ñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Âàæíåéøèì ìåòîäè÷åñêèì âîïðîñîì â èçìåðå-
íèè óðîâíÿ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè âûñòóïàåò
ðàçðàáîòêà äåôèíèöèè «èííîâàöèîííî-àêòèâíûå
îðãàíèçàöèè». Â ñòàòèñòèêå èäåíòèôèêàöèÿ îðãà-
íèçàöèé, îñóùåñòâëÿâøèõ íîâîââåäåíèÿ òåõíîëîãè-
÷åñêîãî õàðàêòåðà, ïðîâîäèòñÿ ïî ôàêòó ïðîèçâåäåí-
íûõ èìè â îò÷åòíûé ïåðèîä çàòðàò íà òåõíîëîãè-
÷åñêèå èííîâàöèè. Ïðè ýòîì íåâàæíî, ïðîèçâîäÿòñÿ
çàòðàòû íà êàêîé-ëèáî îäèí èëè íà âñå âèäû èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè, è ñîîòâåòñòâåííî, ÿâëÿåòñÿ
äàííàÿ èííîâàöèÿ çàâåðøåííîé â îò÷åòíîì ãîäó èëè
ïåðåõîäÿùåé íà áóäóùèé ïåðèîä. Â ëþáîì ñëó÷àå,
åñëè çàòðàòû ïðîèçâåäåíû, îðãàíèçàöèÿ ïîïàäàåò â
÷èñëî èííîâàöèîííî-àêòèâíûõ.

Ïîä èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ ïîíèìà-
åòñÿ âèä äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûé ñ òðàíñôîð-
ìàöèåé èäåé (îáû÷íî ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èñ-
ñëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê ëèáî èíûõ íàó÷íî-òåõ-
íè÷åñêèõ äîñòèæåíèé) â òåõíîëîãè÷åñêè íîâûå
èëè óñîâåðøåíñòâîâàííûå ïðîäóêòû èëè óñëóãè,
âíåäðåííûå íà ðûíêå, â íîâûå èëè óñîâåðøåí-
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ñòâîâàííûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû èëè ñïî-
ñîáû ïðîèçâîäñòâà (ïåðåäà÷è) óñëóã, èñïîëüçî-
âàííûå â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Èííîâà-
öèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò öåëûé êîì-
ïëåêñ íàó÷íûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîí-
íûõ, ôèíàíñîâûõ è êîììåð÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé,
è èìåííî â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè îíè ïðèâîäÿò ê
èííîâàöèÿì.

Âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå âèäû èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè:

- íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, ñâÿçàííûå
ñ âíåäðåíèåì íîâûõ ïðîäóêòîâ, óñëóã è òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ;

- ïðèîáðåòåíèå îâåùåñòâëåííûõ òåõíîëîãèé -
ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, ïî ñâîåìó òåõíîëîãè÷åñêî-
ìó íàçíà÷åíèþ ñâÿçàííûõ ñ âíåäðåíèåì íà ïðåäïðè-
ÿòèè ïðîäóêòîâûõ èëè ïðîöåññíûõ èííîâàöèé;

- ïðèîáðåòåíèå íåîâåùåñòâëåííûõ òåõíîëîãèé ñî
ñòîðîíû â ôîðìå ïàòåíòîâ, ëèöåíçèé, ðàñêðûòèÿ íîó-
õàó, êîíñòðóêöèé, ìîäåëåé è óñëóã òåõíîëîãè÷åñêîãî
ñîäåðæàíèÿ;

- ïðèîáðåòåíèå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, ñâÿçàííûõ
ñ îñóùåñòâëåíèåì èííîâàöèé;

- ïðîèçâîäñòâåííîå ïðîåêòèðîâàíèå, äèçàéí è äðó-
ãèå ðàçðàáîòêè (íå ñâÿçàííûå ñ íàó÷íûìè èññëåäî-
âàíèÿìè è ðàçðàáîòêàìè), âêëþ÷àÿ ïîäãîòîâêó ïëà-
íîâ è ÷åðòåæåé, ïðåäóñìîòðåííûõ äëÿ îïðåäåëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåäóð, òåõíè÷åñêèõ ñïåöèôèêà-
öèé, ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê, íåîáõîäèìûõ
äëÿ ñîçäàíèÿ êîíöåïöèè, ðàçðàáîòêè, ïðîèçâîäñòâà è
ìàðêåòèíãà íîâûõ ïðîäóêòîâ, ïðîöåññîâ, óñëóã;

- òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà è îðãàíèçàöèÿ ïðî-
èçâîäñòâà, îõâàòûâàþùèå ïðèîáðåòåíèå ñðåäñòâ
òåõíîëîãè÷åñêîé îñíàñòêè, äîïîëíÿþùåé ïðîèçâîä-
ñòâåííîå îáîðóäîâàíèå (èíñòðóìåíòà, ïðèñïîñîáëå-
íèé è ò. ï.), îñóùåñòâëåíèå èçìåíåíèé â íèõ, à òàêæå
â ïðîöåäóðàõ, ìåòîäàõ è ñòàíäàðòàõ ïðîèçâîäñòâà è
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, íåîáõîäèìûõ äëÿ èçãîòîâëåíèÿ
íîâîãî ïðîäóêòà èëè ïðèìåíåíèÿ íîâîãî òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ïðîöåññà, âíåäðåíèÿ íîâûõ óñëóã ëèáî ìå-
òîäîâ èõ ïðîèçâîäñòâà (ïåðåäà÷è), ïðîáíîå ïðîèç-
âîäñòâî è èñïûòàíèÿ, åñëè ïðåäïîëàãàåòñÿ äàëüíåé-
øàÿ äîðàáîòêà êîíñòðóêöèè;

- îáó÷åíèå, ïîäãîòîâêà è ïåðåïîäãîòîâêà ïåðñî-
íàëà, îáóñëîâëåííûå âíåäðåíèåì òåõíîëîãè÷åñêèõ
èííîâàöèé;

- ìàðêåòèíã íîâûõ ïðîäóêòîâ, âêëþ÷àÿ äåÿòåëü-
íîñòü, ñâÿçàííóþ ñ âûïóñêîì íîâîé ïðîäóêöèè íà
ðûíîê, ïðåäâàðèòåëüíûì èññëåäîâàíèåì ðûíêà,
àäàïòàöèåé ïðîäóêòà ê ðàçëè÷íûì ðûíêàì, à òàêæå
ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, íî èñêëþ÷àÿ ñîçäàíèå ñåòåé
ðàñïðîñòðàíåíèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè íà ðûíêå.

Èäåíòèôèêàöèÿ èííîâàöèîííî-àêòèâíûõ ïðåäïðè-
ÿòèé ïðèìåíèòåëüíî ê íåòåõíîëîãè÷åñêèì èííîâà-
öèÿì èìååò ñâîè îñîáåííîñòè. Ìàðêåòèíãîâûå è
îðãàíèçàöèîííûå íîâîââåäåíèÿ ôèêñèðóþòñÿ ïî ôàê-
òó îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè â òå÷åíèå îò÷åò-
íîãî ãîäà äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ äàííûìè íîâî-
ââåäåíèÿìè, íåçàâèñèìî îò òîãî, ïðèâëåêàëèñü ëè
äëÿ ýòîãî ôèíàíñîâûå ðåñóðñû. Èíûìè ñëîâàìè, ê
èííîâàöèîííî-àêòèâíûì îòíîñÿòñÿ îðãàíèçàöèè, îò-
âåòèâøèå «äà» íà âîïðîñ îá îñóùåñòâëåíèè â îò-
÷åòíîì ïåðèîäå ìàðêåòèíãîâûõ è/èëè îðãàíèçàöèîí-
íûõ èííîâàöèé.

Ñòåïåíü èíòåëëåêòóàëüíîé çàâèñèìîñòè îðãàíè-
çàöèé â îñóùåñòâëåíèè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñ-
òè õàðàêòåðèçóåòñÿ óðîâíåì èõ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè
â ðàçðàáîòêå íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé:
îðãàíèçàöèè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà òåõ, êòî ðàçðàáàòû-
âàåò íîâîââåäåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, ñîâìåñòíî ñ
äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè èëè ïåðåíèìàåò èííîâàöèè,
ðàçðàáîòàííûå äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, â òîì ÷èñ-
ëå ïóòåì èçìåíåíèÿ èëè ìîäèôèêàöèè óæå ðàçðàáî-
òàííîé ïðîäóêöèè.

Ýêîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè íå ðàññìàòðèâàþòñÿ
êàê ñàìîñòîÿòåëüíûå íîâîââåäåíèÿ, èõ ïðîèñõîæäå-
íèå è èäåíòèôèêàöèÿ íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ íàëè÷èåì
òåõíîëîãè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ, ìàðêåòèíãîâûõ
èííîâàöèé, èìåþùèõ ýêîëîãè÷åñêèé ýôôåêò. Â òî æå
âðåìÿ çàòðàòû íà èõ ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå, îïðå-
äåëåíèå öåëåâîé íàïðàâëåííîñòè ÿâëÿþòñÿ ïðåäìå-
òîì ñïåöèàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà.

Ïîä çàòðàòàìè íà òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâà-
öèè ïîäðàçóìåâàþòñÿ âûðàæåííûå â äåíåæíîé ôîð-
ìå ôàêòè÷åñêèå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé
è âíåäðåíèåì ïðîäóêòîâûõ è ïðîöåññíûõ èííîâàöèé,
âûïîëíÿåìûõ â ìàñøòàáå îðãàíèçàöèè (îòðàñëè,
ðåãèîíà, ñòðàíû). Ó÷èòûâàåìûå ðàñõîäû êàñàþòñÿ
ðàçëè÷íûõ âèäîâ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, âû-
ïîëíåííûõ êàê ñîáñòâåííûìè ñèëàìè îðãàíèçàöèè,
òàê è ñ ïðèâëå÷åíèåì  ðàáîò è óñëóã ñòîðîííèõ îðãà-
íèçàöèé.

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ïîíÿòèé ñòàòèñòèêè èííîâà-
öèé ÿâëÿåòñÿ èííîâàöèîííàÿ ïðîäóêöèÿ (òîâàðû, ðà-
áîòû, óñëóãè). Ïîä èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèåé
ïîíèìàþòñÿ òåõíîëîãè÷åñêè íîâûå èëè óñîâåð-
øåíñòâîâàííûå òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè, ïîäâåð-
ãàâøèåñÿ ðàçíîãî ðîäà òåõíîëîãè÷åñêèì èçìåíå-
íèÿì â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ òðåõ ëåò.

Ñîñòàâ èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè â íåïðîèçâîä-
ñòâåííîé ñôåðå êëàññèôèöèðóåòñÿ  ñîîòâåòñòâåííî
îïðåäåëåííûì âûøå òèïàì òåõíîëîãè÷åñêèõ èííî-
âàöèé - ïðîäóêòîâûì è ïðîöåññíûì, ñîãëàñíî ÷åìó
ê èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè îòíîñÿòñÿ:
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- óñëóãè, ÿâëÿþùèåñÿ íîâûìè èëè çíà÷èòåëüíî
òåõíîëîãè÷åñêè óñîâåðøåíñòâîâàííûìè (ïóòåì äî-
áàâëåíèÿ íîâûõ ôóíêöèé, çíà÷èòåëüíûõ óëó÷øåíèé
â îáåñïå÷åíèè) ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ õàðàêòåðèñòèêè
èëè ñïîñîáîâ èñïîëüçîâàíèÿ;

- óñëóãè, ÷üè ñïîñîáû ïðîèçâîäñòâà èëè ïåðåäà-
÷è ÿâëÿþòñÿ íîâûìè èëè çíà÷èòåëüíî òåõíîëîãè÷åñ-
êè óñîâåðøåíñòâîâàííûìè (èìåþòñÿ â âèäó èçìå-
íåíèÿ â îáîðóäîâàíèè è/èëè ïðîãðàììíîì îáåñïå-
÷åíèè, íåîáõîäèìûå êàê äëÿ ïðîèçâîäñòâà èëè ïåðå-
äà÷è, òàê è â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
èçâîäñòâà èëè ïåðåäà÷è óæå ñóùåñòâóþùèõ óñëóã).

Âàæíûì ïóíêòîì â ÷àñòè îöåíêè âûïóñêà íîâûõ
òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã  ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ðàñ÷åòà èí-
íîâàöèîííîé ïðîäóêöèè. Åå îáúåì îïðåäåëÿåòñÿ çà
îò÷åòíûé ãîä, à ïðîäóêöèÿ ñ÷èòàåòñÿ èííîâàöèîí-
íîé â òå÷åíèå òðåõ ëåò ñ ìîìåíòà åå âíåäðåíèÿ.
Èíûìè ñëîâàìè, åñëè ðàçðàáîòêà âíåäðåíà â 2010 ã.
è â òîì æå ãîäó ïî äàííîé ðàçðàáîòêå íà÷àò âûïóñê
èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè, òî îðãàíèçàöèÿ î íåé îò-
÷èòûâàåòñÿ êàê îá èííîâàöèîííîé â 2010, 2011 è
2012 ãã. Ó÷åò åå áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ çà êàæäûé
îò÷åòíûé ãîä îòäåëüíî.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðûíî÷íîé íîâèçíîé èííîâàöè-
îííûå òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà
íîâûå äëÿ ìèðîâîãî ðûíêà; íîâûå äëÿ ðûíêà ñáûòà
îðãàíèçàöèè è íîâûå äëÿ îðãàíèçàöèè, íî íå íîâûå
äëÿ ðûíêà. Ê èííîâàöèîííûì òîâàðàì, ðàáîòàì, óñ-
ëóãàì, íîâûì äëÿ ìèðîâîãî ðûíêà, îòíîñèòñÿ ïðèí-
öèïèàëüíî íîâàÿ ïðîäóêöèÿ, êîòîðàÿ âïåðâûå âíåäðå-
íà îðãàíèçàöèåé íà ðûêàõ ñáûòà êàê âíóòðè ñòðàíû,
òàê è çà åå ïðåäåëàìè. Î÷åâèäíî, äàííàÿ ïðîäóêöèÿ
îáëàäàåò íàèáîëüøåé ñòåïåíüþ ðûíî÷íîé íîâèçíû.

Èííîâàöèîííûå òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè ÿâëÿþò-
ñÿ íîâûìè äëÿ ðûíêà ñáûòà îðãàíèçàöèè, åñëè îíà
âíåäðèëà èõ ïåðâîé (ðàíüøå êîíêóðåíòîâ) íà ñâîåì
ðûíêå ñáûòà. Ê äàííîé êàòåãîðèè ìîæåò îòíîñèòü-
ñÿ ïðîäóêöèÿ, íîâàÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïðîôèëþ,
óðîâíþ ñëîæíîñòè èëè äðóãèì õàðàêòåðèñòèêàì, è
ïîçâîëÿþùàÿ âûéòè íà íîâûå äëÿ ñåáÿ ðûíêè ñáûòà.
Â ñëó÷àå, åñëè èííîâàöèîííàÿ ïðîäóêöèÿ âïåðâûå
âíåäðåíà îðãàíèçàöèåé, íî óæå ðåàëèçîâûâàëàñü
äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, òî îíà îòíîñèòñÿ ê êàòåãî-
ðèè íîâîé äëÿ îðãàíèçàöèè, íî íå íîâîé äëÿ ðûíêà.

Àíàëèç èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè îðãàíèçà-
öèé ñôåðû óñëóã. Ìíîãîëåòíèé îïûò îáñëåäîâàíèé
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé
íåïðîèçâîäñòâåííîãî ñåêòîðà, ïîïåðåìåííî îõâàòû-
âàþùèõ ðàçëè÷íûå âèäû ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè, ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî àêòèâíîñòü â ðàçðàáîò-
êå è âíåäðåíèè íîâîââåäåíèé äåìîíñòðèðóþò âûñî-

êîòåõíîëîãè÷íûå îòðàñëè, òàêèå, êàê ñâÿçü; äåÿòåëü-
íîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ êîìïüþòåðàìè; íàó÷íûå èññëåäî-
âàíèÿ è ðàçðàáîòêè. Ïîïûòêè ñòàòèñòè÷åñêîãî íà-
áëþäåíèÿ, íàïðèìåð îïòîâîé òîðãîâëè èëè îïåðàöèé
ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, êîììóíàëüíûõ è ïåðñî-
íàëüíûõ óñëóã, ïîêàçûâàþò ÷ðåçâû÷àéíî ñëàáóþ èí-
òåíñèâíîñòü èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ äàííûõ îò-
ðàñëåé, ñòàâÿùóþ ïîä ñîìíåíèå öåëåñîîáðàçíîñòü
èõ ñèñòåìàòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ è èññëåäîâàíèÿ.

Äëÿ ñôåðû óñëóã, êàê è â öåëîì äëÿ ðîññèéñêîãî
áèçíåñà, õàðàêòåðåí íèçêèé óðîâåíü àêòèâíîñòè â
ðàçðàáîòêå âñåõ òèïîâ èííîâàöèé (òåõíîëîãè÷åñêèõ,
íåòåõíîëîãè÷åñêèõ). Èç âñåé ñîâîêóïíîñòè îáñëå-
äóåìûõ êðóïíûõ è ñðåäíèõ îðãàíèçàöèé - âñåãî áî-
ëåå 15 òûñ., òîëüêî 8% çàíÿòû íîâîââåäåíèÿìè, îñ-
íîâàííûìè íà âíåäðåíèè òåõíîëîãè÷åñêè íîâûõ èëè
çíà÷èòåëüíî óñîâåðøåíñòâîâàííûõ óñëóã èëè ñïîñî-
áîâ èõ ïðîèçâîäñòâà.

Ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà ðàçâèòèÿ èííîâàöèé è
íàèâûñøèå ïîêàçàòåëè àêòèâíîñòè íàáëþäàþòñÿ â
ñåêòîðå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê, îòëè-
÷àþùåìñÿ ðàçâèòûì íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì ïîòåíöè-
àëîì, íàëè÷èåì êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ, à òàê-
æå àêòèâíîé ôèíàíñîâîé ïîääåðæêîé ñî ñòîðîíû
ãîñóäàðñòâà. Èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü çäåñü â òðè
ðàçà ïðåâûøàåò ñðåäíåå çíà÷åíèå ïî ñòðàíå. Íåñîì-
íåííî, ñâîþ ðîëü èãðàåò ñïåöèôèêà îáñëåäóåìûõ
îðãàíèçàöèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåò íà-
ó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè è èìååò ñîîòâåò-
ñòâóþùóþ ïðîäóêöèþ.

Íåòåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè, ñâÿçàííûå ñ îðãà-
íèçàöèîííûìè è ìàðêåòèíãîâûìè íîâîââåäåíèÿìè
íà ïðåäïðèÿòèÿõ, äîâîëüíî ðåäêè. Â 2012 ã. ïî îá-
ñëåäîâàííûì îòðàñëÿì ñåêòîðà óñëóã ñðåäíèé óðî-
âåíü àêòèâíîñòè â îáëàñòè îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí-
÷åñêèõ èçìåíåíèé ñîñòàâèë 2,6%, ìàðêåòèíãà - âñå-
ãî 1,6%. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â íåïðîèçâîäñòâåííîé
ñôåðå íàáëþäàþòñÿ ïîëîæèòåëüíûå òåíäåíöèè â
îñóùåñòâëåíèè ýêîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé, èõ ïðàêòè-
êîâàëè 15% îðãàíèçàöèé, èìåâøèõ çà òðåõëåòíèé
ïåðèîä çàâåðøåííûå íîâîââåäåíèÿ.

Ìàñøòàáû èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, åå êî-
ëè÷åñòâåííàÿ è êà÷åñòâåííàÿ ñîñòàâëÿþùèå, à òàê-
æå ðåçóëüòàòèâíîñòü âî ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ ðå-
ñóðñíûìè âîçìîæíîñòÿìè îðãàíèçàöèé, íåîáõîäèìû-
ìè äëÿ ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ
ðåøåíèé. Â 2012 ã. àáñîëþòíûé îáúåì çàòðàò íà
òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè ñî ñòîðîíû îòå÷åñòâåí-
íûõ êîìïàíèé ñôåðû óñëóã äîñòèã âñåãî ëèøü 320,9
ìëðä ðóáëåé. Ïðè ýòîì áîëåå 70% èíâåñòèöèé ïðè-
íàäëåæàò îðãàíèçàöèÿì, çàíÿòûì â ñåêòîðå íàó÷íûõ
èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê.
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Ñëîæèâøèåñÿ óñëîâèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðèâåëè
ê òîìó, ÷òî íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò èííîâàöèîí-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü â ýêîíîìèêå ñòðàíû ðåàëèçîâûâà-
ëàñü çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ îðãàíèçàöèé. Â
2012 ã. äîëÿ ýòîãî èñòî÷íèêà â öåëîì ïî îáñëåäóå-
ìûì êîìïàíèÿì ñôåðû óñëóã ñîñòàâèëà 35,7% èí-
âåñòèöèé â òåõíîëîãè÷åñêèå íîâîââåäåíèÿ (â 2011 ã. -
64,2%). Ñèòóàöèÿ íåñêîëüêî èçìåíèëàñü â ñâÿçè ñ
îñîáåííîñòÿìè ôèíàíñèðîâàíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâà-
íèé è ðàçðàáîòîê, ïîëüçóþùèõñÿ âûñîêîé áþäæåò-
íîé ïîääåðæêîé. Â ñðàâíåíèè ñ ïðåäûäóùèì ãîäîì
âäâîå âîçðîñëà ÷àñòü ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî áþä-
æåòà â ñîñòàâå èííîâàöèîííûõ çàòðàò; îíà äîñòèãëà
46,6% ïðîòèâ 22,7% â 2011 ã. Ôèíàíñîâîå ñîäåéñòâèå
ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ áþäæåòîâ ìèíèìàëüíî è
íå ïðåâûøàåò 0,9% îáùèõ ðàñõîäîâ íà èííîâàöèè â
ñôåðå óñëóã. Äîëÿ îñòàëüíûõ èñòî÷íèêîâ (íàïðèìåð,
âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ, èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé)
êîëåáëåòñÿ â ïðåäåëàõ 0,3-1,3%.

Ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâåäåííûõ âëîæåíèé, âûðà-
æåííàÿ â îáúåìå ïðîäàæ èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè,
â ñðåäíåì íåâûñîêà. Â ñôåðå óñëóã â íàñòîÿùåå
âðåìÿ îíà ñîñòàâëÿåò 363,3 ìëðä ðóáëåé, èëè 9,6%
îáùåãî îáúåìà âûïóñêà òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã, ÷òî
íà 1,8 ï. ï. âûøå àíàëîãè÷íîãî èíäèêàòîðà äëÿ ïðåä-
ïðèÿòèé ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

Äèíàìèêà èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ â îòðàñ-
ëÿõ ñâÿçè è èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé. Ïðîñëåäèòü äèíàìèêó èííîâàöèîííûõ
ïðîöåññîâ ìîæíî òîëüêî íà ïðèìåðå îðãàíèçàöèé
ñâÿçè è äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ èñïîëüçîâàíèåì
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé, êîòîðûå áûëè îõâà÷åíû ðåãóëÿðíûì ñòàòèñ-
òè÷åñêèì íàáëþäåíèåì íà÷èíàÿ ñ 1998 ã. Çà ïîñëå-
äíåå äåñÿòèëåòèå ýòè âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå îòðàñ-
ëè ïåðåæèëè ýòàï ñòðåìèòåëüíîãî ðîñòà è ìîäåðíè-
çàöèè è, êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç, èìåëè áîëåå âûñî-
êèé â ñðàâíåíèè ñ ïðîìûøëåííûì ïðîèçâîäñòâîì
óðîâåíü èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè. Äîëÿ îðãàíèçà-
öèé, îñóùåñòâëÿâøèõ òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè, â
äàííûõ îòðàñëÿõ äîñòèãëà ìàêñèìóìà â 2003-2005
ãã. (14-15%), ïðåâûñèâ â ïîëòîðà ðàçà àíàëîãè÷íûé
èíäèêàòîð ïî ïðîìûøëåííîìó ïðîèçâîäñòâó (ñì.
òàáëèöó 2). Äàëåå, âïëîòü äî 2011 ã., íàáëþäàëîñü
ïëàâíîå ñíèæåíèå ïîêàçàòåëÿ (äî 9,9%), âûçâàííîå
îáùèì ñïàäîì ïîòðåáèòåëüñêîé è èíâåñòèöèîííîé
àêòèâíîñòè â ñòðàíå. Â 2012 ã. åãî çíà÷åíèå ñîñòà-
âèëî 10,3% (äëÿ ñðàâíåíèÿ: â ïðîìûøëåííîì ïðî-
èçâîäñòâå - 9,9%).

Â 2012 ã. â îòðàñëè ñâÿçè íîâîââåäåíèÿ òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî õàðàêòåðà èìåëè 11,7% îðãàíèçàöèé. Ïî
ìèðîâûì ñòàíäàðòàì ýòî âåñüìà íåçíà÷èòåëüíàÿ

 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿâøèõ 

òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè, â îáùåì ÷èñëå 

îðãàíèçàöèé 

 

 

12,1 

 

 

13,5 

 

 

14,3 

 

 

14,7 

 

 

15,3 

 

 

12,5 

 

 

1,.2 

 

 

10,9 

 

 

10,1 

 

 

10,8 

 

 

9,9 

 

 

10,3 

Óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿâøèõ 

îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè, â îáùåì ÷èñëå 

îðãàíèçàöèé 

 

 

� 

 

 

� 

 

 

� 

 

 

� 

 

 

� 

 

 

5,4 

 

 

4,8 

 

 

4,5 

 

 

4,7 

 

 

5,1 

 

 

3,9 

 

 

3,6 

Óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿâøèõ 

ìàðêåòèíãîâûå  èííîâàöèè, â îáùåì ÷èñëå 

îðãàíèçàöèé 

 

 

� 

 

 

� 

 

 

� 

 

 

� 

 

 

� 

 

 

4,4 

 

 

4,5 

 

 

4,5 

 

 

4,7 

 

 

4,7 

 

 

3,9 

 

 

3,2 

 

Äèíàìèêà óðîâíÿ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè îðãàíèçàöèé ñâÿçè è äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé
ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

(â ïðîöåíòàõ)

Òàáëèöà 2

âåëè÷èíà (ñì. ðèñóíîê). Ïî óðîâíþ èííîâàöèîííîé
àêòèâíîñòè ðîññèéñêèå êîìïàíèè óñòóïàþò íå òîëü-
êî òàêèì ñòðàíàì Åâðîïåéñêîãî ñîþçà, êàê Ýñòîíèÿ
(86,7%), Àâñòðèÿ (86,4%), Ãåðìàíèÿ (84,9%), íî è
ãîñóäàðñòâàì Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû
(Ïîëüøà - 35,2%, Ëèòâà - 27,9, Áîëãàðèÿ - 19,4%,
Ëàòâèÿ - 15,2% è äð.).

Çàìåòíîå îòñòàâàíèå îò ñðåäíååâðîïåéñêèõ èí-
äèêàòîðîâ äåìîíñòðèðóþò îðãàíèçàöèè, ýêîíîìè÷åñ-

êàÿ äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ñâÿçàíà ñ èñïîëüçîâàíè-
åì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé. Ýòî ñîçäàòåëè è ïîëüçîâàòåëè áàç äàííûõ
è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñëå ðåñóðñîâ
ñåòè Èíòåðíåò, ðàçðàáîò÷èêè ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ è êîíñóëüòàíòû â ýòîé îáëàñòè, óðîâåíü èí-
íîâàöèîííîé àêòèâíîñòè êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò 8,3%.

Íîâîââåäåíèÿ íåòåõíîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà
ïîêà íå ïîëó÷èëè äîëæíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñðåäè

Èñòî÷íèê: [4]; ðàñ÷åòû ÈÑÈÝÇ ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà (ôîðìà ¹ 4-èííîâàöèÿ «Ñâåäåíèÿ îá èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèé»).
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ïðåäïðèÿòèé ñåêòîðîâ ñâÿçè è ÈÊÒ. Òàê, èíäèêàòîð
èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè â ñôåðå îðãàíèçàöèîííûõ
èííîâàöèé îêàçàëñÿ ðàâíûì ëèøü 3,6%; ìàðêåòèíãî-
âûõ - 3,2%. Ê íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèìñÿ îðãà-
íèçàöèîííûì èííîâàöèÿì íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû óñ-
ëóã ñëåäóåò, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îòíåñòè ðåàëèçàöèþ
ìåð ïî ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà, âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ÈÊÒ, â ÷àñòíîñòè
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. Êðîìå òîãî, çíà÷è-
òåëüíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ èçìåíåíèþ îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðóêòóðû, ïðèìåíåíèþ ñîâðåìåííûõ ñèñòåì
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, ñåðòèôèêàöèè òîâàðîâ, ðàáîò,
óñëóã. Â îðãàíèçàöèÿõ ñâÿçè ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçó-
þòñÿ ðåàëèçàöèÿ íîâîé èëè çíà÷èòåëüíî èçìåíåííîé
êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè, à òàêæå àóòñîðñèíã.

Ðàñïðîñòðàíåííûìè âèäàìè ìàðêåòèíãîâûõ èí-
íîâàöèé â íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå ÿâëÿþòñÿ ðàñ-
øèðåíèå ãåîãðàôèè ñáûòà, èñïîëüçîâàíèå íîâûõ
ìåòîäîâ ïðîäàæ, öåíîâûõ ñòðàòåãèé è äð. Â ñåêòî-
ðå ñâÿçè àêòèâíî ðåàëèçóþòñÿ íîâûå òàðèôíûå ïðåä-
ëîæåíèÿ, ÷òî âûçâàíî êîíêóðåíöèåé â äàííîé îòðàñ-
ëè, åå ñòðåìèòåëüíûì ðàçâèòèåì è íåîáõîäèìîñòüþ
ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ, â ÷àñòíîñòè ïðè ïîìî-
ùè ïðîâåäåíèÿ ãèáêîé öåíîâîé ïîëèòèêè.

Ïðèîðèòåòíûå âèäû èííîâàöèé â ñôåðå èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Ñåêòîð ÈÊÒ âûñòóïàåò îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ðûíêîâ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ïðîäóêöèè, ñîçäàííîé ñ
ïðèìåíåíèåì íîâåéøèõ òåõíîëîãèé è îáëàäàþùåé

ïðèíöèïèàëüíî íîâûìè êà÷åñòâàìè. Åãî ðàçâèòèå
òðåáóåò ñóùåñòâåííîãî óëó÷øåíèÿ óñëîâèé äëÿ ñî-
çäàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ êîìïàíèé,
â ÷àñòíîñòè: ñîêðàùåíèå áàðüåðîâ äëÿ èõ ðîñòà, çà-
ìåòíîå ðàñøèðåíèå ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè èííîâà-
öèîííûõ ïðîåêòîâ íà ðàííåé ñòàäèè, ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå äåÿòåëüíîñòè èíñòèòóòîâ ðàçâèòèÿ, âåí÷óðíûõ
ôîíäîâ, ïîääåðæêà êàïèòàëèçàöèè óñïåøíûõ ñðåä-
íèõ êîìïàíèé, ïðèâëå÷åíèå èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé.

Àíàëèç ïðèîðèòåòíûõ âèäîâ èííîâàöèé, îñóùåñòâ-
ëÿåìûõ â ñåêòîðå èñïîëüçîâàíèÿ âû÷èñëèòåëüíîé
òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ïîñëåäíèå
òðè ãîäà, ïîçâîëèë âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûå ãðóï-
ïû òåõíîëîãè÷åñêèõ (ïðîäóêòîâûõ è ïðîöåññíûõ)
íîâîââåäåíèé:

- àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû è ïðîãðàììíûå
êîìïëåêñû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèé;

- àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè-
÷åñêèå ñèñòåìû;

- àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
(ÀÑÓ);

- íîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå è èíôðàñòðóêòóðíûå
ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå, íàïðèìåð, ñ ðàçðàáîòêîé èíòåã-
ðàöèîííûõ øèí, èñïîëüçîâàíèåì ãðàôè÷åñêèõ óñêî-
ðèòåëåé ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
è äð.

Àêòèâíîå çàìåùåíèå è âíåäðåíèå íîâûõ àâòîìà-
òèçèðîâàííûõ ñðåäñòâ ïîääåðæêè äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèé, íàïðèìåð ñèñòåì ýëåêòðîííî-òåõíîëî-

Ðèñóíîê. Óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿâøèõ òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè,
â îáùåì ÷èñëå îðãàíèçàöèé ñâÿçè, ïî ñòðàíàì â 2012 ã. (â ïðîöåíòàõ)

Ïðèìå÷àíèå: Äàííûå ïî Ðîññèè ïðåäñòàâëåíû çà 2012 ã.; ïî ñòðàíàì Åâðîïåéñêîãî ñîþçà, Íîðâåãèè, Õîðâàòèè ïðèâåäåíû äàííûå ïî
èòîãàì Åâðîïåéñêîãî îáñëåäîâàíèÿ èííîâàöèé çà ïåðèîä 2006-2008 ãã. (èñòî÷íèê - Åâðîñòàò).

* Ïî ÑØÀ ïðèâåäåíû äàííûå ïî ïðîäóêòîâûì èííîâàöèÿì çà ïåðèîä 2006-2008 ãã. (íàðÿäó ñ ïðîäóêòîâûìè, áûëè ðåàëèçîâàíû
ïðîöåññíûå èííîâàöèè íà 22,0% ïðåäïðèÿòèé ñâÿçè).
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ãè÷åñêîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, àâòîìàòèçèðîâàííûõ
ðàáî÷èõ ìåñò ïî ïðèíöèïó «êëèåíò-áàíê», èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì ïðèåìà è ó÷åòà ïëàòåæåé, îáóñëîâ-
ëåíî àêòóàëüíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè
èíñòðóìåíòîâ, ïîâûøàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü èõ ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ. Äîïîëíèòåëüíûì îñíîâàíèåì äëÿ
âíåäðåíèÿ äàííîãî âèäà èííîâàöèé ÿâëÿåòñÿ òàêæå
íåîáõîäèìîñòü èíòåãðàöèè ðàçðîçíåííûõ àâòîìàòè-
çèðîâàííûõ ðåøåíèé â êîìïëåêñíóþ èíôîðìàöèîí-
íóþ ñðåäó ñ ñîãëàñîâàííûìè ïðîòîêîëàìè è ðåãëà-
ìåíòàìè âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïðèìåíåíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñ-
êèõ ñèñòåì ñâÿçàíî ñ êà÷åñòâåííûìè è êîëè÷å-
ñòâåííûìè èçìåíåíèÿìè âî âíåøíåé èíôîðìàöèîí-
íîé ñðåäå ïðåäïðèÿòèé. Äàííûå èçìåíåíèÿ âëåêóò
çà ñîáîé íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíûõ èí-
íîâàöèîííûõ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ìåòîäîâ è ñïî-
ñîáîâ ðåàãèðîâàíèÿ íà ïðîáëåìó ñîâðåìåííîãî îá-
ùåñòâà, à èìåííî ñòðåìèòåëüíûé ðîñò îáúåìîâ
èíôîðìàöèè («èíôîðìàöèîííûé âçðûâ»). Òåêóùèå
óñëîâèÿ, â êîòîðûõ âåäåòñÿ áèçíåñ è îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà
ñòðàíû, õàðàêòåðèçóþòñÿ çíà÷èòåëüíûì óâåëè÷å-
íèåì îáúåìîâ ìàòåðèàëîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ñâîáîä-
íîì äîñòóïå. Ïðè ýòîì ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü ñîîá-
ùåíèé ñîäåðæèò çíà÷èìûå äëÿ àíàëèòè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ôàêòû. Äàííûå
ôàêòû ìîãóò áûòü êàê èíâàðèàíòíû ïî îòíîøåíèþ
ê îòðàñëåâîìó ýêîíîìè÷åñêîìó àíàëèçó (ñëèÿíèÿ è
ïîãëîùåíèÿ, ñìåíà ñîáñòâåííèêà è òîï-ìåíåäæ-
ìåíòà êîìïàíèé, ôèíàíñîâûå ïðåòåíçèè è ïð.), òàê
è èìåòü îòðàñëåâóþ ñïåöèôèêó (îáúåìû äîáû÷è,
ñòðîèòåëüñòâî íåôòÿíûõ âûøåê; ïðèíÿòèå òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ, âûïóñê ïðîãðàììíûõ ïðîäóê-
òîâ äëÿ ÈÒ-îòðàñëè è ò. ä.). Â ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ
äëÿ óñïåøíîãî âåäåíèÿ áèçíåñà, ïðèíÿòèÿ âçâåøåí-
íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îïåðåæàþùåãî ðåà-
ãèðîâàíèÿ íà áûñòðî ìåíÿþùóþñÿ ýêîíîìè÷åñêóþ
ñèòóàöèþ êîìïàíèÿì, ìèíèñòåðñòâàì è âåäîì-
ñòâàì íåîáõîäèìû íîâûå ýôôåêòèâíûå èíñòðóìåí-
òû, ïîçâîëÿþùèå îáîáùàòü è èíòåðïðåòèðîâàòü â
ðàçëè÷íûõ ðàçðåçàõ âàæíûå äëÿ îòðàñëåâîãî àíà-
ëèçà ôàêòû.

Äðóãàÿ ãðóïïà èííîâàöèé ñâÿçàíà ñ âíåäðåíèåì
àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ (ÀÑÓ), íå-
îáõîäèìûõ äëÿ ïîääåðæêè íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèé, áîëåå ýôôåêòèâíîãî ïðèìå-
íåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñðåäñòâ ïðè ïðîèçâîä-
ñòâå è êîíòðîëå êîíå÷íîé ïðîäóêöèè. Èñïîëüçîâà-
íèå äàííûõ èííîâàöèé îáóñëîâëåíî òàêæå ðàçâèòè-
åì è ïîâûøåíèåì íàäåæíîñòè òåõíîëîãèé, ÷òî âëå-
÷åò çà ñîáîé âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ÀÑÓ äëÿ

óïðàâëåíèÿ áîëåå ñëîæíûìè è êðèòè÷íûìè ê âîï-
ðîñàì áåçîïàñíîñòè ðàáî÷èìè ïðîöåññàìè. Òåõíî-
ëîãè÷åñêèé îáëèê ÀÑÓ è ôóíêöèîíàëüíàÿ îáëàñòü
îõâàòà ïîñòîÿííî ðàñøèðÿþòñÿ, âêëþ÷àÿ â ñîñòàâ
ñèñòåì àíàëèòè÷åñêèå ñðåäñòâà, ñðåäñòâà ìîäåëè-
ðîâàíèÿ, ïîääåðæêó áåñïðîâîäíûõ óñòðîéñòâ è ñå-
òåé. Âìåñòå ñ òåì áîëåå ïîëíîå ïðèìåíåíèå ÀÑÓ
â ïðîèçâîäñòâå ñâÿçàíî ñ óâåëè÷åíèåì êîëè÷åñòâà
è íîìåíêëàòóðû îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèåì ÀÑÓ íà áîëüøèå îðãàíèçàöèîííî- è
òåððèòîðèàëüíî-ðàñïðåäåëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ.

Íîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå è èíôðàñòðóêòóðíûå ðå-
øåíèÿ âíåäðÿþòñÿ â îðãàíèçàöèÿõ ñ öåëüþ ñîêðà-
ùåíèÿ çàòðàò, ñíèæåíèÿ îáùåé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé, ïîâûøåíèÿ ýíåðãîñáåðåæåíèÿ,
áåçîïàñíîñòè ÈÒ-ðåøåíèé. Óíèôèêàöèÿ àâòîìàòè-
çèðîâàííûõ ñðåäñòâ è ñèñòåì, ïðîöåññû ãëîáàëèçà-
öèè è óêðóïíåíèÿ îðãàíèçàöèé, ïîâûøåíèå ìîáèëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé è ñîòðóäíèêîâ òàêæå îïðåäåëÿ-
þò àêòóàëüíîñòü âíåäðåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ è èíô-
ðàñòðóêòóðíûõ ðåøåíèé.

Ïðèîðèòåòíûå âèäû èííîâàöèé â ñôåðå ñâÿ-
çè. Â îðãàíèçàöèÿõ ñåêòîðà ñâÿçè ñðåäè òåõíîëîãè-
÷åñêèõ (ïðîäóêòîâûõ è ïðîöåññíûõ) èííîâàöèé íàè-
áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå: òåõ-
íîëîãèè ñåòåé òðåòüåãî è ÷åòâåðòîãî ïîêîëåíèé 3G
è 4G, ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã øèðîêîïîëîñíîãî äîñ-
òóïà ê ñåòè Èíòåðíåò; âíåäðåíèå íîâîãî ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ; äîñòóï ê öèôðîâîìó òåëåâèäåíèþ
â ñåòÿõ ïåðåäà÷è äàííûõ ïî ïðîòîêîëó IP (IP TV);
âíåäðåíèå ïðî÷èõ íîâûõ óñëóã.

Àêòèâíîå âíåäðåíèå òåõíîëîãèé 3G è 4G â îðãàíè-
çàöèÿõ ñâÿçè îáóñëîâëåíî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íåîáõî-
äèìîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàòü áûñòðîðàçâèâàþùåìó-
ñÿ íàóêîåìêîìó ðûíêó ñâÿçè. Ñåòè 3G îòëè÷àþòñÿ îò
ñåòåé ïðåäûäóùåãî ïîêîëåíèÿ ñêîðîñòüþ ïåðåäà÷è
äàííûõ, à òàêæå áîëåå âûñîêèì êà÷åñòâîì ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ óñëóã. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòèâíî ðàçâè-
âàþòñÿ ñèñòåìû ïîäâèæíîé ñâÿçè ÷åòâåðòîãî ïîêî-
ëåíèÿ íà áàçå ñòàíäàðòîâ LTE è WiMax, ãëàâíûì
îòëè÷èåì êîòîðûõ îò 3G ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè ïîëíî-
ñòüþ îñíîâàíû íà ïðîòîêîëàõ ïàêåòíîé ïåðåäà÷è
äàííûõ. Ãëàâíîé äâèæóùåé ñèëîé ïîÿâëåíèÿ ñåòåé
òðåòüåãî è ÷åòâåðòîãî ïîêîëåíèé ÿâëÿþòñÿ íåïðåðûâ-
íî ðàñòóùèå ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëåé ìîáèëüíûõ
òåëåôîíîâ â èñïîëüçîâàíèè ñåòè Èíòåðíåò. Âíåäðå-
íèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ñïîñîáñòâóåò ïîÿâëå-
íèþ íîâûõ óñëóã äëÿ ïîëüçîâàòåëåé, òàêèõ, êàê âè-
äåîçâîíêè, ìóëüòèìåäèéíûå ñåðâèñû, è äð.

Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã øèðîêîïîëîñíîãî äîñòó-
ïà ê ñåòè Èíòåðíåò, àíàëîãè÷íî âíåäðåíèþ ñåòåé 3G
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è 4G, îòíîñèòñÿ ê ïðîäóêòîâûì èííîâàöèÿì è îáóñ-
ëîâëåíî òðåáîâàíèÿìè ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ óñ-
ëóã. Êëþ÷åâîé õàðàêòåðèñòèêîé øèðîêîïîëîñíîãî
äîñòóïà â Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ çàìåòíî áîëüøàÿ ñêî-
ðîñòü ïåðåäà÷è äàííûõ ïî ñðàâíåíèþ ñ êîììóòèðó-
åìûì äîñòóïîì. Áîëåå òîãî, øèðîêîïîëîñíûå òåõ-
íîëîãèè íå èñïîëüçóþò òåëåôîííûå ëèíèè, à òàêæå
îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü ïðèåìà è ïåðåäà÷è çíà-
÷èòåëüíûõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè,
ñíèæåíèÿ èçäåðæåê íà åäèíèöó ïðîäóêöèè, à òàêæå
äëÿ óäîáñòâà âåäåíèÿ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, ïîëüçî-
âàíèÿ áàçàìè äàííûõ îðãàíèçàöèè ñåêòîðà ñâÿçè
äîâîëüíî ÷àñòî îñóùåñòâëÿþò òàêîé âèä ïðîöåññíûõ
èííîâàöèé, êàê âíåäðåíèå íîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ. Ñðåäè ÏÎ íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå
ïîëó÷èëè ïðîäóêòû êîìïàíèè Oracle, áèëëèíãîâûå
ñèñòåìû, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè
ñ êëèåíòàìè è äð.

Oracle - êîìïàíèÿ, çàíèìàþùàÿñÿ ïðîèçâîäñòâîì
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íàèáîëåå ïîïóëÿðíûì
ïðîäóêòîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
áàçàìè äàííûõ Oracle Database. Íà îñíîâå ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ ðàçðàáàòûâàþòñÿ è ñî-
çäàþòñÿ áèëëèíãîâûå ñèñòåìû. Ïîä áèëëèíãîâû-
ìè ïîíèìàþòñÿ ñèñòåìû, ðàññ÷èòûâàþùèå ñòî-
èìîñòü óñëóã äëÿ àáîíåíòîâ ñâÿçè, à òàêæå õðàíÿ-
ùèå ñâåäåíèÿ î òàðèôàõ è äðóãèõ öåíîâûõ õàðàêòå-
ðèñòèêàõ. Îíè èñïîëüçóþòñÿ òåëåêîììóíèêàöèîííû-
ìè îðãàíèçàöèÿìè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âçàèìîðàñ-
÷åòîâ ñ àáîíåíòàìè è ïîñòàâùèêàìè óñëóã. Ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè
(CRM-ñèñòåìà) ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå ñîõðàíåíèÿ èí-
ôîðìàöèè î çàêàç÷èêàõ (êëèåíòàõ), èñòîðèè âçàèìî-
îòíîøåíèé ñ íèìè, àíàëèçà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ
ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ è êà÷åñòâà îá-
ñëóæèâàíèÿ è äð.

Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê öèôðîâîìó òåëåâèäå-
íèþ â ñåòÿõ ïåðåäà÷è äàííûõ ïî ïðîòîêîëó IP îòíî-
ñèòñÿ ê íîâîìó ïîêîëåíèþ òåëåâèäåíèÿ, ïðåäñòàâ-
ëÿþùåìó ñîáîé òðàíñëÿöèþ êàíàëîâ ñî ñïóòíèêîâ
ñåòè ïðîâàéäåðà. Ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ äàí-
íîé èííîâàöèè çàêëþ÷àþòñÿ â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà
èçîáðàæåíèÿ, çâóêà, âîçìîæíîñòè ïðîñìîòðà òåëå-
ïåðåäà÷è ñ îñòàíîâëåííîãî ìîìåíòà, âîçìîæíîñòè
çàïèñè òåëåïåðåäà÷, îòñóòñòâèè íåîáõîäèìîñòè èñ-
ïîëüçîâàòü òåëåâèçîð è äð.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
ïðåäïðèÿòèÿ ñåêòîðà ñâÿçè ïðåäëàãàþò ñâîèì ïî-
òðåáèòåëÿì âñå íîâûå óñëóãè. Òàê, â êà÷åñòâå òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé, îñóùåñòâëåííûõ â òå÷å-
íèå ïîñëåäíèõ òðåõ ëåò, îðãàíèçàöèè ÷àùå âñåãî

óêàçûâàþò òàêèå èõ âèäû, êàê âèäåîïîðòàë, «êòî
çâîíèë», åäèíûé íîìåð, ìóëüòèôîí è äð. Äàííûå
óñëóãè íàïðàâëåíû íà ïîâûøåíèå óäîáñòâ ïîòðåáè-
òåëåé è ñïîñîáñòâóþò ðàñøèðåíèþ êëèåíòñêîé
áàçû.

Ðåñóðñíûå âîçìîæíîñòè èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Îöåíêà è îáîñíîâàíèå ïðè÷èí íàáëþ-
äàåìûõ ïðîöåññîâ ñòàãíàöèè èííîâàöèîííîãî ðàç-
âèòèÿ â ðàññìàòðèâàåìûõ îòðàñëÿõ ïðåäïîëàãàþò
ïðåæäå âñåãî àíàëèç ñäåðæèâàþùèõ åãî ôàêòîðîâ.
Òðàäèöèîííî íàèáîëüøèå òðóäíîñòè â îñóùåñòâëå-
íèè èííîâàöèé îáóñëîâëåíû ýêîíîìè÷åñêèìè ôàêòî-
ðàìè, ñâÿçàííûìè ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðèâëå÷åíèÿ
çíà÷èòåëüíûõ îáúåìîâ èíâåñòèöèé, îñîáåííî íà
ïåðâîíà÷àëüíûõ ýòàïàõ, âûñîêèìè ðèñêàìè è äëè-
òåëüíûìè ñðîêàìè îêóïàåìîñòè. Ñðåäè ïîäîáíûõ
îãðàíè÷åíèé îñíîâíîå èëè ðåøàþùåå çíà÷åíèå
èìååò íåäîñòàòîê ñîáñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóð-
ñîâ, ÷òî îòìåòèëà ïî÷òè ÷åòâåðòü îðãàíèçàöèé.
Ïàññèâíîñòü ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé â ðåàëèçàöèè
íîâîââåäåíèé âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ òàêæå âîç-
äåéñòâèåì ïðîáëåì íèçêîé äîñòóïíîñòè èííîâàöèé
ïî öåíîâîìó ôàêòîðó, íåäîñòàòêà áþäæåòíîé ïîä-
äåðæêè è íàëè÷èÿ çíà÷èòåëüíûõ ðèñêîâ ýêîíîìè-
÷åñêîãî õàðàêòåðà.

Î÷åâèäíàÿ íåõâàòêà ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ ïîä-
òâåðæäàåòñÿ ðåçóëüòàòàìè àíàëèçà çàòðàò íà òåõ-
íîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè. Ðåñóðñû, âêëàäûâàåìûå
ñåãîäíÿ â ðåàëèçàöèþ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ,
ÿâíî íåäîñòàòî÷íû äëÿ ðåøåíèÿ êàðäèíàëüíûõ
ïðîáëåì òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà;
â  2012 ã. èõ ôàêòè÷åñêèé îáúåì â ðàññìàòðèâàå-
ìûõ îòðàñëÿõ ñîñòàâèë 83,2 ìëðä ðóáëåé (ñì. òàá-
ëèöó 3). Â ðàñ÷åòå íà îäíî ïðåäïðèÿòèå â ñðåäíåì
ýòî íå áîëåå 300 ìëí ðóáëåé - öåíà íåçíà÷èòåëü-
íûõ íîâîââåäåíèé. Ïðè ýòîì, åñëè èñêëþ÷èòü íàè-
áîëåå êðóïíûõ èãðîêîâ, çàòðàòû îñòàâøèõñÿ ïðåä-
ïðèÿòèé èìåþò çàìåòíî ìåíüøèå ìàñøòàáû (îêîëî
100 ìëí ðóáëåé íà îäíó îðãàíèçàöèþ). Â òî æå
âðåìÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî äëÿ âíåäðåíèÿ
ðàäèêàëüíûõ èííîâàöèé, êàê ïðàâèëî, òðåáóþòñÿ
îáúåìû èíâåñòèöèé, ñîñòàâëÿþùèå ïîðÿäêà íå-
ñêîëüêèõ ìëðä ðóáëåé.

Äèíàìèêà ïîêàçàòåëåé ïî ñîïîñòàâèìîìó êðóãó
îðãàíèçàöèé íåóñòîé÷èâàÿ è èìååò òåíäåíöèþ ê ïî-
íèæåíèþ. Ñàìûå áîëüøèå îáúåìû ôèíàíñèðîâàíèÿ,
âòðîå ïðåâûøàþùèå ðàñõîäû ïðîøëûõ ëåò, áûëè
çàôèêñèðîâàíû â 2011 ã. Ïðè÷åì âåñü ïðèðîñò çàò-
ðàò íà èííîâàöèè çà äàííûé ïåðèîä áûë îáåñïå÷åí
îðãàíèçàöèÿìè ñâÿçè, ãäå îñóùåñòâëÿëîñü èíòåíñèâ-
íîå ðàçâèòèå ñèñòåìû òåëåêîììóíèêàöèé.
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 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Çàòðàòû íà òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè, ìëðä 
ðóáëåé: 

 

â äåéñòâóþùèõ öåíàõ 11,8 6,0 14,8 19,5 17,5 18,9 25,1 24,1 32,8 38,7 137,8 83,2 

â ïîñòîÿííûõ öåíàõ 1995 ã. 2,5 1,0 2,0 2,2 1,7 1,6 1,8 1,5 2,0 2,1 6,4 3,6 

Èíòåíñèâíîñòü çàòðàò íà òåõíîëîãè÷åñêèå 
èííîâàöèè, â % 11,1 3,9 6,5 5,9 3,5 2,7 2,7 2,1 2,7 2,9 8,8 4,4 

Äèíàìèêà çàòðàò íà òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè îðãàíèçàöèé ñâÿçè è äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé
ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Òàáëèöà 3

Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ âî ìíîãîì îáóñëîâëåíà
íåïîñëåäîâàòåëüíûì, ïåðèîäè÷åñêèì õàðàêòåðîì
ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé â èííîâàöèè, ñâÿçàííûì çà-
÷àñòóþ ñ îòñóòñòâèåì ïðîäóìàííîé èííîâàöèîííîé
ñòðàòåãèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Â òî æå âðåìÿ îáùàÿ
ôèíàíñîâàÿ íåñòàáèëüíîñòü è âûñîêèå ýêîíîìè÷åñ-
êèå ðèñêè íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé îãðà-
íè÷èâàþò ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèé.
Èíâåñòèöèîííàÿ ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà,
à òàêæå äðóãèå ìåðû ïî ïðîäâèæåíèþ èííîâàöèîí-
íûõ ðàçðàáîòîê â ðåàëüíûé ñåêòîð ýêîíîìèêè ìè-
íèìàëüíû. Ïðè âñåì ðàçíîîáðàçèè âîçìîæíûõ ôîðì
è ìåõàíèçìîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ïî-ïðåæíåìó îñ-
òàþòñÿ ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà êîìïàíèé: 88,6% - â
1995 ã. è 78,9% - â 2012 ã.  Óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ
êðåäèòîâ è çàéìîâ ïîñëå âçëåòà â 2004 ã. äî 34,8%
îò îáúåìà èííîâàöèîííûõ çàòðàò, ïðîèçâåäåííûõ çà
ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ, â 2012 ã. ñîñòàâèë âñåãî
0,7%, ïðè÷åì íà ëüãîòíûõ óñëîâèÿõ áûëî ïîëó÷åíî
òîëüêî 6% èõ ñóììàðíîãî îáúåìà. Â óñëîâèÿõ îá-
ùåãî çàìåäëåíèÿ òåìïîâ ðîñòà ýêîíîìèêè áàíêè íå
ñïåøàò êðåäèòîâàòü áèçíåñ, çà÷èñëÿÿ èííîâàòîðîâ
â ÷èñëî âûñîêîðèñêîâàííûõ êëèåíòîâ.

Ñîâîêóïíàÿ áþäæåòíàÿ ïîääåðæêà â öåëîì îáåñ-
ïå÷èâàåò ïîðÿäêà 3,8% îáùèõ âëîæåíèé â èííîâà-
öèè, â òîì ÷èñëå èç ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà - 3,5%,
èç áþäæåòîâ ñóáúåêòîâ ÐÔ è ìåñòíûõ áþäæåòîâ -
0,3%. Â ñåêòîðå ñâÿçè ñðåäñòâà ôåäåðàëüíîãî áþä-
æåòà ñîñòàâëÿþò 2,7% çàòðàò íà èííîâàöèè (áîëåå
äâóõ òðåòåé èíâåñòèöèé âñåãî áþäæåòà), â ñôåðå
ÈÊÒ - 11,7%; ïðè ýòîì îñíîâíîé îáúåì ïðèõîäèòñÿ
íà îòðàñëè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ðàçðàáîòêå, òå-
ñòèðîâàíèè è ñîïðîâîæäåíèè çàêàçíîãî ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ñïåöèôèêà äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ âíåäðåíè-
åì íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé, ïîäðàçóìåâà-
åò øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå îâåùåñòâëåííûõ òåõíî-

ëîãèé. Èííîâàöèè îðãàíèçàöèé ñôåðû óñëóã ïðåèìó-
ùåñòâåííî ðåàëèçóþòñÿ çà ñ÷åò ïðèîáðåòåíèÿ ìà-
øèí è îáîðóäîâàíèÿ è èõ ïîäãîòîâêè ê ïðîèçâîäñòâó
äëÿ âûïóñêà íîâîé ïðîäóêöèè, òðàäèöèîííî ÿâëÿþ-
ùèõñÿ ïðèîðèòåòíûìè âèäàìè èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè äëÿ áîëüøèíñòâà îòðàñëåé ýêîíîìèêè. Íà
ïðîòÿæåíèè ðÿäà ëåò íàèáîëåå èíòåíñèâíî ïîäîá-
íûå çàêóïêè ïðîâîäèëè îðãàíèçàöèè ñâÿçè (ïîðÿäêà
60-90% îò îáùåãî îáúåìà çàòðàò), ÷òî îáóñëîâëåíî
ñîçäàíèåì óñëîâèé äëÿ âíåäðåíèÿ íîâåéøèõ òåõíî-
ëîãèé, ìîäåðíèçàöèåé ñðåäñòâ è ñèñòåì ñâÿçè, îñó-
ùåñòâëÿåìûõ â îòðàñëè. Ñôîðìèðîâàâøèåñÿ ïðîïîð-
öèè íå ñïîñîáñòâîâàëè èíòåíñèôèêàöèè èííîâàöèîí-
íûõ ïðîöåññîâ â ñåêòîðå, íî òåì íå ìåíåå îêàçàëè
îïðåäåëåííîå âîçäåéñòâèå íà ñìåùåíèå ïðèîðèòå-
òîâ îðãàíèçàöèé â ñòîðîíó âíåäðåíèÿ íàèáîëåå ñó-
ùåñòâåííûõ íîâîââåäåíèé, íàöåëåííûõ íà ðàçðàáîò-
êó íîâîé ëèáî çíà÷èòåëüíî óñîâåðøåíñòâîâàííîé
ïðîäóêöèè. Òàê, ïðîäóêòîâûå èííîâàöèè â 2012 ã.
ñîñòàâëÿëè áîëåå äâóõ òðåòåé îáùèõ ðàñõîäîâ íà
òåõíîëîãè÷åñêèå íîâîââåäåíèÿ, â òî âðåìÿ êàê ïðî-
öåññíûå, îòíîñÿùèåñÿ ê óæå âûïóñêàåìîé ïðåäïðè-
ÿòèÿìè ïðîäóêöèè è íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, çàíè-
ìàëè çàìåòíî ìåíüøèé «âåñ».

Íåñìîòðÿ íà íèçêóþ ìàñøòàáíîñòü èíâåñòèöèé â
òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè, ñòðóêòóðà ñîîòâåòñòâó-
þùèõ çàòðàò è åå èçìåíåíèÿ íà ïðîòÿæåíèè ïîñëå-
äíèõ ëåò ïîçâîëÿþò ðàññ÷èòûâàòü íà îïðåäåëåííûå
èííîâàöèîííûå ïðîðûâû è áëàãîïðèÿòíûå ïåðñïåêòè-
âû ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè íîâîââåäåíèé. Ïî-
äîáíàÿ îöåíêà ñâÿçàíà ñ ïåðåîðèåíòàöèåé êîìïàíèé
ñôåðû óñëóã â ñòîðîíó èíòåëëåêòóàëüíîé ñîñòàâëÿ-
þùåé èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà, îáóñëîâëèâàþùåé
âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè íîâîé ïðîäóêöèè. Òàê, íà ïðîòÿæåíèè 2008-
2011 ãã. äîëÿ çàòðàò íà èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè â
îáùèõ ðàñõîäàõ íà òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè íå

Èñòî÷íèê: [4]; ðàñ÷åòû ÈÑÈÝÇ ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà (ôîðìà ¹ 4-èííîâàöèÿ «Ñâåäåíèÿ îá èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèé»).



Âîïðîñû ñòàòèñòèêè, 8/2014

Âîïðîñû ìåòîäîëîãèè

22

ïðåâîñõîäèëà 7%, â òî âðåìÿ êàê â 2012 ã. ýòîò ïîêà-
çàòåëü ìíîãîêðàòíî âîçðîñ è ñîñòàâèë 23,4%. Ïðè
ýòîì íà ïðèîáðåòåíèå ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ ïðèõî-
äèëîñü îêîëî 27% îáùèõ îáúåìîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ
èííîâàöèé. Äëÿ ñðàâíåíèÿ: â ïðîìûøëåííîì ïðîèç-
âîäñòâå ýòà âåëè÷èíà äîñòèãàåò 55,2%.

Âûÿâëåííûå òåíäåíöèè, â ïåðâóþ î÷åðåäü, õàðàê-
òåðíû äëÿ îðãàíèçàöèé ñåêòîðà èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, äåìîíñòðèðóþùèõ çà-
ìåòíîå ïðåâûøåíèå äîëè çàòðàò íà èññëåäîâàíèÿ è
ðàçðàáîòêè (47,6%) íàä èíâåñòèöèÿìè â ïðèîáðåòå-
íèå ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ (34,6%). Òðåòüå ìåñòî â
ñòðóêòóðå ðàñõîäîâ îðãàíèçàöèé ÈÊÒ çàíèìàåò ïî-
êóïêà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, îñíîâó êîòîðûõ ñîñòàâ-
ëÿþò âûñîêîýôôåêòèâíûå ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè,
ïðèçâàííûå êà÷åñòâåííî óñîâåðøåíñòâîâàòü èííî-
âàöèîííûå ïðîöåññû.

Ñîïîñòàâëåíèå èíâåñòèöèé â òåõíîëîãè÷åñêèå
íîâîââåäåíèÿ ñ îáúåìàìè îòãðóæåííîé ïðîäóêöèè,
ïîçâîëÿþùåå îöåíèòü èíòåíñèâíîñòü ñîîòâåòñòâó-
þùèõ çàòðàò, ïîêàçûâàåò äîâîëüíî âûñîêóþ ïî åâ-
ðîïåéñêèì ìåðêàì âåëè÷èíó - 4,4%. Ñôîðìèðîâàâ-
øàÿñÿ äèíàìèêà äàííîãî ïîêàçàòåëÿ îáóñëîâëåíà
çàìåòíûìè êîëåáàíèÿìè çàòðàò íà òåõíîëîãè÷åñêèå
èííîâàöèè; ðåçêîå óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ôèíàíñèðî-
âàíèÿ â îòðàñëè ñâÿçè ïðèâåëî ê åãî áîëåå ÷åì òðåõ-

êðàòíîìó ðîñòó â 2011 ã. â ñðàâíåíèè ñ ïðåäûäóùè-
ìè ïåðèîäàìè.

Ðåçóëüòàòû èííîâàöèé. Âûïóñê èííîâàöèîííîé
ïðîäóêöèè â ñôåðå óñëóã, ó÷èòûâàÿ ìàñøòàáû ýêî-
íîìèêè, äîñòèãàåò íåçíà÷èòåëüíûõ îáúåìîâ, íå ñî-
îòâåòñòâóþùèõ îæèäàíèÿì ýôôåêòèâíîñòè îò òàêèõ
âàæíûõ è âñåñòîðîííå âîñòðåáîâàííûõ âèäîâ ýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàê ñâÿçü è èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè. Â 2012 ã. åå
ïðîèçâîäñòâî ñîñòàâèëî ïîðÿäêà 56 ìëðä ðóáëåé, èëè
ëèøü 3% îò îáùåé ñòîèìîñòè îòãðóæåííûõ òîâà-
ðîâ, ðàáîò, óñëóã (ñì. òàáëèöó 4). Êðàéíå íèçêàÿ ðå-
çóëüòàòèâíîñòü èííîâàöèé íàáëþäàåòñÿ óæå íà ïðî-
òÿæåíèè ïîñëåäíèõ øåñòè ëåò, â òå÷åíèå êîòîðûõ
èííîâàöèîííàÿ ïðîäóêöèÿ íå äîñòèãàëà è 5% îáùèõ
ïðîäàæ ïðåäïðèÿòèé; à åå àáñîëþòíûå îáúåìû â ñî-
ïîñòàâèìûõ öåíàõ íå äåìîíñòðèðîâàëè òåíäåíöèé ê
ðîñòó. Ñëîæèâøàÿñÿ äèíàìèêà íà ôîíå çíà÷èòåëü-
íîãî ðîñòà èíâåñòèöèé â òåõíîëîãè÷åñêèå íîâîââå-
äåíèÿ, ïðîèñøåäøåãî â 2011 ã., ïðèâåëà ê çàìåòíîìó
ñîêðàùåíèþ èõ ýôôåêòèâíîñòè - íà 1 ðóáëü ïîäîá-
íûõ çàòðàò â ñðåäíåì ñòàëî ïðèõîäèòüñÿ ëèøü 0,5-
0,7 ðóáëÿ èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè, òîãäà êàê â ïðå-
äûäóùèå ãîäû ýòîò ïîêàçàòåëü â ñôåðå óñëóã äîñ-
òèãàë 1,5 ðóáëÿ.

 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Îáúåì èííîâàöèîííûõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã, 

ìëðä ðóáëåé: 

            

â äåéñòâóþùèõ öåíàõ 18,0 4,3 20,1 28,0 43,5 59,1 39,1 48,8 46,9 62,6 74,4 56,1 

â ïîñòîÿííûõ öåíàõ 1995 ã. 3,8 0,7 2,8 3,2 4,2 4,9 2,9 3,0 2,9 3,3 3,4 2,4 

Óäåëüíûé âåñ èííîâàöèîííûõ òîâàðîâ, ðàáîò, 

óñëóã â îáùåì îáúåìå îòãðóæåííûõ òîâàðîâ, 

âûïîëíåííûõ ðàáîò, óñëóã, â % 16,9 2,8 8,9 8,4 8,6 8,3 4,2 4,2 3,8 4,7 4,8 3,0 

Äèíàìèêà îáúåìîâ èííîâàöèîííûõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã â îðãàíèçàöèÿõ ñâÿçè è äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé
ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Èñòî÷íèê: [4]; ðàñ÷åòû ÈÑÈÝÇ ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà (ôîðìà ¹ 4-èííîâàöèÿ «Ñâåäåíèÿ îá èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèé»).

Òàáëèöà 4

Îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè èííîâàöèé ñ ïîçèöèé
óðîâíÿ íîâèçíû ïðîäóêöèè äîâîëüíî áëàãîïðèÿòíû.
Âî-ïåðâûõ, êàê óæå îòìå÷àëîñü ðàíåå, èííîâàöèè
íàöåëåíû ïî áîëüøåé ÷àñòè íà ðåàëèçàöèþ íîâûõ
ëèáî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè òåõíîëîãè÷åñêè óñî-
âåðøåíñòâîâàííûõ óñëóã. Â 2012 ã. ñîîòâåòñòâóþ-
ùàÿ ïðîäóêöèÿ ñîñòàâëÿëà ïðèìåðíî òðè ÷åòâåðòè
îáùèõ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà èííîâàöèîííûõ òîâà-
ðîâ, ðàáîò, óñëóã; â ñåêòîðå ñâÿçè - îêîëî 80%. Âî-
âòîðûõ, îðãàíèçàöèè ñòàðàþòñÿ óêðåïëÿòü ñâîè ïî-

çèöèè çà ñ÷åò âûïóñêà ïðîäóêöèè ñ âûñîêîé ñòåïå-
íüþ ðûíî÷íîé íîâèçíû (òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè, íî-
âûå äëÿ ðûíêà, ñîñòàâëÿëè 42,5% â îáùåì îáúåìå
èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè; íîâûå äëÿ îðãàíèçàöèè, íî
íå äëÿ ðûíêà, - ëèøü îêîëî òðåòè).

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü,
÷òî â öåëîì èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå îòðàñëåé ñâÿçè è
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âûç-
âàííîå íåïðåðûâíî ðàñòóùèì ñïðîñîì íà óñëóãè
äàííûõ êîìïàíèé, îñóùåñòâëÿåòñÿ íå íà îñíîâå íà-
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ó÷íî-òåõíè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé, à îáóñëîâëåíî ðàñ-
øèðåíèåì ñôåðû ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã ñ èñïîëü-
çîâàíèåì óæå ðàíåå ïðèìåíÿåìûõ îðãàíèçàöèÿìè
òåõíîëîãèé. Ïðèîðèòåòû ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèé ñâÿçàíû ñ ðàçâèòèåì ñîáñòâåííûõ
ðûíêîâ ñáûòà, ðîñòîì ïðîíèêíîâåíèÿ è ðàñïðîñòðà-
íåííîñòè óæå èçâåñòíûõ è îñâîåííûõ óñëóã, ÷òî çà÷à-
ñòóþ íå ñîïðîâîæäàåòñÿ ñîçäàíèåì íîâîé ëèáî çíà-
÷èòåëüíî óñîâåðøåíñòâîâàííîé ïðîäóêöèè è ïîâûøå-
íèåì ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ.
Òàêèì îáðàçîì, ñêëàäûâàåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà óñëó-
ãè îñòàþòñÿ ïðàêòè÷åñêè íåèçìåííûìè, à îðãàíèçà-
öèè îðèåíòèðîâàíû íà óâåëè÷åíèå èõ òåððèòîðèàëü-
íîãî ïîêðûòèÿ è ðîñò îáùåãî ÷èñëà àáîíåíòîâ.

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ êîîïåðàöèÿ. Èíòåíñèôèêàöèè
èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ â íåïðîèçâîäñòâåííîé
ñôåðå ìîãëî áû ñïîñîáñòâîâàòü äàëüíåéøåå ðàçâè-
òèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, ñâÿçàííîå ñ
âîâëå÷åíèåì îðãàíèçàöèé â êîîïåðàöèîííóþ äåÿòåëü-
íîñòü, ïîçâîëÿþùóþ îáúåäèíÿòü óñèëèÿ è ðåñóðñû
ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïîêàçàëè,
÷òî â 2012 ã. â êîîïåðàöèîííûõ ñâÿçÿõ áûëè çàäåé-
ñòâîâàíû ëèøü îêîëî ÷åòâåðòè èííîâàöèîííî-àêòèâ-
íûõ îðãàíèçàöèé ñôåðû óñëóã (äëÿ ñðàâíåíèÿ: â ïðî-
ìûøëåííîì ïðîèçâîäñòâå - 34,3%). Áîëåå íàöåëåí-
íûìè íà âçàèìîäåéñòâèå ñ ïàðòíåðàìè îêàçàëèñü
ïðåäïðèÿòèÿ ñåêòîðà ÈÊÒ, ãäå ñîîòâåòñòâóþùèé
èíäèêàòîð ñîñòàâèë 32,7%. Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ
ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîáõîäèìîñòè íàëàæèâàíèÿ èí-
òåãðàöèîííûõ ñâÿçåé, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
êîîïåðàöèîííûõ âçàèìîäåéñòâèé, ïîçâîëÿþùèõ ðå-
àëèçîâûâàòü áîëåå ìàñøòàáíûå è ðàäèêàëüíûå èí-
íîâàöèè, êîòîðûå çà÷àñòóþ íåäîñòóïíû äëÿ íåáîëü-
øèõ îðãàíèçàöèé.

Âåäóùèìè ïàðòíåðàìè ïî òåõíîëîãè÷åñêîìó ñî-
òðóäíè÷åñòâó äëÿ îðãàíèçàöèé ñôåðû óñëóã ÿâëÿþò-
ñÿ ïîñòàâùèêè îáîðóäîâàíèÿ, ìàòåðèàëîâ (62,3%
ñëó÷àåâ). Äîñòàòî÷íî àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå òàê-
æå îòìå÷àåòñÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè ïðîäóêöèè (îêîëî
30% îðãàíèçàöèé), ÷òî äåìîíñòðèðóåò ñîöèàëüíóþ
íàïðàâëåííîñòü äåÿòåëüíîñòè ñåðâèñíûõ êîìïàíèé.
Íàëè÷èå êîîïåðàöèîííûõ ñâÿçåé ñ íàó÷íûìè îðãà-
íèçàöèÿìè, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîâûøåíèþ òåõíîëîãè-
÷åñêîãî óðîâíÿ ïðîèçâîäñòâà è ïðîäóêöèè, ïî-ïðå-
æíåìó âñòðå÷àåòñÿ äîâîëüíî ðåäêî; èõ îñóùåñòâ-
ëÿëà ëèøü âîñüìàÿ ÷àñòü ó÷àñòâîâàâøèõ â ñîâìåñ-
òíûõ ïðîåêòàõ ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã.

Çàêëþ÷åíèå. Ïîäâîäÿ èòîãè àíàëèçà ìåòîäîëî-
ãèè è ïðàêòèêè ñòàòèñòè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ èííîâà-
öèé â ñôåðå óñëóã, ìîæíî êîíêðåòèçèðîâàòü ðÿä îñî-

áåííîñòåé è âûäåëèòü íåñêîëüêî îñíîâíûõ ïðîáëåì.
Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ïîðÿäêà ó÷åòà ïðîèçâîäèìîé
ïðîäóêöèè äàííîãî ñåêòîðà ñëóæèò íåìàòåðèàëüíûé
õàðàêòåð óñëóã, èõ èíäèâèäóàëüíîñòü è íåñòàíäàðò-
íîñòü, íåïðåðûâíîñòü ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà, äîñ-
òàâêè è ïîòðåáëåíèÿ. Â ñâÿçè ñ îòìå÷åííûìè îñî-
áåííîñòÿìè ïðåäïðèÿòèÿ çà÷àñòóþ ñòàëêèâàþòñÿ ñ
ïðîáëåìîé òî÷íîé èäåíòèôèêàöèè èííîâàöèé, èõ îò-
íåñåíèÿ ê îïðåäåëåííîìó òèïó. Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ
êà÷åñòâà è äîñòîâåðíîñòè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ
ðàçðàáîòàíû îòäåëüíûå ïðèìåðû èíòåðïðåòàöèè
èííîâàöèé â ïîãðàíè÷íûõ ñëó÷àÿõ, óòî÷íåíû îñíîâ-
íûå ïîíÿòèÿ è òåðìèíû ñòàòèñòèêè èííîâàöèé ïðè-
ìåíèòåëüíî ê îðãàíèçàöèÿì íåïðîèçâîäñòâåííîé
ñôåðû. Â ÷àñòíîñòè, îïðåäåëåíèÿ èííîâàöèîííî-àê-
òèâíûõ îðãàíèçàöèé, èííîâàöèîííûõ òîâàðîâ, ðàáîò,
óñëóã, çàòðàò íà íîâîââåäåíèÿ, à òàêæå êðèòåðèè èí-
íîâàöèîííîñòè ðàçðàáîòîê.

Ïðîáëåìà ïðîäîëæàþùèõñÿ ïðîöåññîâ ñòàãíàöèè
èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè â íåïðîèçâîäñòâåííîé
ñôåðå, êàê è â îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîä-
ñòâà, ñâÿçàíà ñ íèçêîé â öåëîì âîñïðèèì÷èâîñòüþ
ïðåäïðèÿòèé ê íîâîââåäåíèÿì òåõíîëîãè÷åñêîãî è
íåòåõíîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé,
îñóùåñòâëÿâøèõ òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè, â ñåê-
òîðàõ ñâÿçè è ÈÊÒ íåìíîãèì ïðåâûøàåò îòìåòêó â
10%; îðãàíèçàöèîííûå è ìàðêåòèíãîâûå íîâîââåäå-
íèÿ ðåàëèçîâûâàëè ëèøü 3,6 è 3,2% êîìïàíèé ñîîò-
âåòñòâåííî. Òðàäèöèîííî íàèáîëüøèå òðóäíîñòè â
îñóùåñòâëåíèè èííîâàöèé âûçâàíû ýêîíîìè÷åñêèìè
ôàêòîðàìè, à èìåííî íèçêèìè ìàñøòàáàìè èíâåñ-
òèöèé â èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü. Â 2012 ã. èõ
ôàêòè÷åñêèé îáúåì â ðàññìàòðèâàåìûõ îòðàñëÿõ
ñîñòàâèë 83,2 ìëðä ðóáëåé, ýòî íå áîëåå 300 ìëí ðóá-
ëåé â ðàñ÷åòå íà îäíî ïðåäïðèÿòèå, ÷òî ÿâíî íå ñî-
îòâåòñòâóåò óðîâíþ çàòðàò, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåà-
ëèçàöèè ðàäèêàëüíûõ íîâîââåäåíèé. Ñëîæèâøàÿñÿ
ñèòóàöèÿ âî ìíîãîì îáóñëîâëåíà íåïîñëåäîâàòåëü-
íûì, ïåðèîäè÷åñêèì õàðàêòåðîì ôèíàíñîâûõ âëî-
æåíèé â èííîâàöèè, ñâÿçàííûì çà÷àñòóþ ñ îòñóòñòâè-
åì ïðîäóìàííîé èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ.

Êàê ñëåäñòâèå, èííîâàöèîííûå òîâàðû, ðàáîòû,
óñëóãè â íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå âûïóñêàþòñÿ â
íåçíà÷èòåëüíûõ îáúåìàõ - îíè çàíèìàþò ëèøü 3%
âñåé ñòîèìîñòè îòãðóæåííîé ïðîäóêöèè. Êðàéíå íèç-
êàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü èííîâàöèé íàáëþäàåòñÿ óæå
íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ øåñòè ëåò, â òå÷åíèå êî-
òîðûõ ïðîäóêöèÿ, îñíîâàííàÿ íà íîâûõ òåõíîëîãèÿõ,
íå äîñòèãàëà è 5% îáùèõ ïðîäàæ ïðåäïðèÿòèé; à åå
àáñîëþòíûå îáúåìû â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ íå äå-
ìîíñòðèðîâàëè òåíäåíöèé ê ðîñòó.
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Èññëåäîâàíèå ïðèîðèòåòíûõ âèäîâ èííîâàöèé â
íàóêîåìêèõ îòðàñëÿõ ñâÿçè è ÈÊÒ, âî ìíîãîì ôîð-
ìèðóþùèõ ðûíîê âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ïðîäóêöèè
â ñôåðå óñëóã, ïîçâîëèëî âûÿâèòü èííîâàöèîííûå
ïðèîðèòåòû äàííûõ ïðåäïðèÿòèé. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ îðãàíèçàöèè ñâÿçè äåìîíñòðèðóþò àêòèâíîñòü â
ïåðåõîäå íà ñåòè òðåòüåãî è ÷åòâåðòîãî ïîêîëåíèé,
ïðåäîñòàâëåíèè øèðîêîãî ñïåêòðà óñëóã è òàðèôíûõ
ïðåäëîæåíèé äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ íà ðûíêå. Â ñåêòîðå ÈÊÒ èííîâàöèè çà÷àñ-
òóþ ñâÿçàíû ñ âíåäðåíèåì àâòîìàòèçèðîâàííûõ
ñèñòåì è ðàçðàáîòêîé íîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ. Îáùàÿ òåíäåíöèÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
ðàññìàòðèâàåìûõ îòðàñëåé - ýòî íå ñîçäàíèå ïðèí-
öèïèàëüíî íîâûõ óñëóã èëè òåõíîëîãèé, à â ïåðâóþ
î÷åðåäü äîñòèæåíèå ñîâðåìåííûõ ñòàíäàðòîâ êà-
÷åñòâà çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ óæå èçâåñòíûõ íà
ðûíêå òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé, ïîçâîëÿþùèõ ñî-
îòâåòñòâîâàòü èíôîðìàöèîííûì âûçîâàì, îáóñëîâ-
ëåííûì íåïðåðûâíî ðàñòóùèì òðàôèêîì è îáúåìà-
ìè ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè.

Òåì íå ìåíåå â ñåêòîðàõ ïðîèñõîäÿò íåêîòîðûå
ïîçèòèâíûå ñäâèãè, âûðàæåííûå â ñìåùåíèè àêöåí-
òîâ â ñòîðîíó èíòåëëåêòóàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé èí-
íîâàöèîííîãî ïðîöåññà, îðèåíòàöèåé íà îñóùåñòâ-
ëåíèå ïðîäóêòîâûõ èííîâàöèé è âûïóñê ïðîäóêöèè ñ
âûñîêîé ñòåïåíüþ ðûíî÷íîé íîâèçíû. Ñòðóêòóðà
ðàñõîäîâ íà òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè, õàðàêòåðè-
çóåìàÿ âîçðàñòàþùåé ðîëüþ ïðîâåäåíèÿ èññëåäî-
âàíèé è ðàçðàáîòîê, ïîçâîëÿåò ðàññ÷èòûâàòü íà îï-
ðåäåëåííûå ïðîðûâû è áëàãîïðèÿòíûå ïåðñïåêòè-
âû ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè íîâîââåäåíèé, ñâÿ-
çàííûå ñ ðàñêðûòèåì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïîòåíöè-
àëà îðãàíèçàöèé.
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