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ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ  ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ  «ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÅ
ÎÁÙÅÑÒÂÎ  (2011-2020)»

Í.À. Ñàäîâíèêîâà, ä-ð ýêîí. íàóê,
Å.Í. Êëî÷êîâà, êàíä. ýêîí. íàóê,
Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè,
ñòàòèñòèêè è èíôîðìàòèêè (ÌÝÑÈ),
Å.È. Äîáðîëþáîâà,
Öåíòð ýêîíîìè÷åñêîãî è ôèíàíñîâîãî êîíñàëòèíãà

Â ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììå «Èíôîðìàöèîí-
íîå îáùåñòâî (2011-2020)» (äàëåå - Ïðîãðàììà),
óòâåðæäåííîé ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 20.10.2010 ¹ 1815-ð, îïðå-
äåëåíû öåëåâûå ñòàòèñòè÷åñêèå èíäèêàòîðû, ïî-
çâîëÿþùèå îöåíèâàòü äîñòèæåíèå îñíîâíûõ ðåçóëü-
òàòîâ Ïðîãðàììû [1]. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè
çà 2012 ã., îïóáëèêîâàííûìè Ìåæäóíàðîäíûì ñî-
þçîì ýëåêòðîñâÿçè â îêòÿáðå 2013 ã., îïðåäåëåíî
ìåñòî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ìåæäóíàðîäíîì
ðåéòèíãå ñòðàí ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîí-
íîãî îáùåñòâà. Òàê, â ìèðîâîì ðåéòèíãå Ðîññèÿ
íàõîäèòñÿ íà 40-ì ìåñòå ïî äàííîìó ïîêàçàòåëþ,
÷òî íà 5 ïóíêòîâ âûøå ïëàíîâîãî çíà÷åíèÿ. Ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ ðåçóëüòàòàìè àíàëîãè÷íîãî ðåéòèíãà, ïî-
ëó÷åííûìè â 2011 ã., èíäåêñ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âûðîñ
ñ 5,94 åäèíèöû èç 10 âîçìîæíûõ â 2011 ã. äî 6,19
åäèíèöû â 2012 ã. Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû ìåæ-
äóíàðîäíûõ îöåíîê ñâèäåòåëüñòâóþò î ïðîãðåññå
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ñôåðå ðàçâèòèÿ èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà.

Âàæíåéøèì íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ èíôîðìàöè-
îííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû ÿâëÿ-
åòñÿ ðàçâèòèå øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà â Èíòåðíåò.
Â 2013 ã. 53,1% äîìîõîçÿéñòâ èìåëè äîñòóï ê øèðî-
êîïîëîñíîìó Èíòåðíåòó (â 2011 ã. òàêîé äîñòóï áûë
ëèøü ó 31% äîìîõîçÿéñòâ). Îäíàêî ïî äàííîìó ïî-
êàçàòåëþ Ðîññèè åùå äàëåêî äî óðîâíÿ ðàçâèòûõ
ñòðàí (äëÿ ñðàâíåíèÿ: ïî äàííûì Ìåæäóíàðîäíîãî
ñîþçà ýëåêòðîñâÿçè, øèðîêîïîëîñíûé äîñòóï ê ñåòè
Èíòåðíåò èìåþò 71,1% äîìîõîçÿéñòâ ÑØÀ, 80,5%
äîìîõîçÿéñòâ Êàíàäû, à òàêæå áîëåå 95,5% äîìî-
õîçÿéñòâ Åâðîïåéñêîãî ñîþçà). Ðîññèÿ îòñòàåò îò
ìíîãèõ ñòðàí ÎÝÑÐ ïî ÷èñëó àáîíåíòîâ ôèêñèðî-
âàííîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà â Èíòåðíåò íà 100
÷åëîâåê íàñåëåíèÿ (â Ðîññèè - 14,4, òîãäà êàê â Ãåð-

ìàíèè äàííûé ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿåò 34, âî Ôðàí-
öèè - 37,8, â ÑØÀ - 28) [2].

Çíà÷èìûå ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåí-
íîé ïðîãðàììû äîñòèãíóòû è â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè
Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû «Ðàçâèòèå òåëå-
ðàäèîâåùàíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà 2009-2015
ãîäû». Â 2013 ã. äîëÿ íàñåëåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè, èìåþùåãî âîçìîæíîñòü ïðèåìà îáÿçàòåëü-
íûõ òåëåðàäèîêàíàëîâ, ñîñòàâèëà 100%. Ïëîùàäü
òåððèòîðèè ñóáúåêòîâ ÐÔ, îõâà÷åííûõ íàçåìíûì
öèôðîâûì âåùàíèåì îáÿçàòåëüíûõ òåëåðàäèîêàíà-
ëîâ (ñ îõâàòîì íå ìåíåå 50% íàñåëåíèÿ ñóáúåêòà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè), â 2013 ã. óâåëè÷èëàñü ïî
ñðàâíåíèþ ñ 2012 ã. íà 0,8% è ñîñòàâèëà 9096774 êâ.
êì ïî ñðàâíåíèþ ñ 9028085 êâ. êì â 2012 ã. Äîëÿ
íàñåëåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èìåþùåãî âîç-
ìîæíîñòü ïðèåìà ýôèðíûõ öèôðîâûõ òåëåðàäèîêà-
íàëîâ, óâåëè÷èëàñü ïî ñðàâíåíèþ ñ 2012 ã. íà 1,4% è
ñîñòàâèëà 76,7% ïî ñðàâíåíèþ ñ 52,2% â 2012 ã.  Êî-
ëè÷åñòâî ñóáúåêòîâ ÐÔ, îõâà÷åííûõ öèôðîâûì òå-
ëåðàäèîâåùàíèåì (ñ îõâàòîì íå ìåíåå 50% íàñåëå-
íèÿ ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè), â 2013 ã. âîçðîñëî ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ 2012 ã. íà 2,8% è ñîñòàâèëî 74 ïî ñðàâíåíèþ
ñ 72 â 2012 ã.

Äîëÿ íàñåëåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îõâà÷åí-
íîãî öèôðîâûì ýôèðíûì òåëåðàäèîîïîâåùåíèåì î
÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ, â 2013 ã. óâåëè÷èëàñü ïî
ñðàâíåíèþ ñ 2012 ã. íà 1,4% è ñîñòàâèëà 76,7% ïî
ñðàâíåíèþ ñ 75,3% â 2012 ã. Â 2013 ã. êîëè÷åñòâî
ââåäåííûõ â ýêñïëóàòàöèþ îáúåêòîâ ñåòè öèôðîâî-
ãî âåùàíèÿ 1-ãî ìóëüòèïëåêñà ïîâûñèëîñü ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ 2012 ã. íà 10 åäèíèö è ñîñòàâèëî 978 åäèíèö
ïî ñðàâíåíèþ ñ 968 åäèíèöàìè â 2012 ã.

Êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå îöåíèâà-
åòñÿ ãðàæäàíàìè âûøå, ÷åì êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã íåïîñ-
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ðåäñòâåííî â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìå-
ñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è â ÌÔÖ. Òàê, ïî èòîãàì ñî-
öèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî ïî çà-
êàçó Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ Ðîññèè â 2013 ã., óðîâåíü
óäîâëåòâîðåííîñòè ãðàæäàí êà÷åñòâîì ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ïîëó÷åííûõ â ýëåê-
òðîííîì âèäå (ñ èñïîëüçîâàíèåì Åäèíîãî ïîðòàëà
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã), ñîñòàâèë
81,4% ïðîòèâ 77,6% ïðè ïîëó÷åíèè ãîñóäàðñòâåííûõ
(ìóíèöèïàëüíûõ) óñëóã íåïîñðåäñòâåííî â îðãàíàõ
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè (ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ).

Â Ðîññèè íàáëþäàåòñÿ èíòåíñèâíûé ïåðåõîä ê
ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå. Òàê, òîëüêî â 2013 ã. áî-
ëåå ÷åì â äâà ðàçà óâåëè÷èëîñü ÷èñëî çàðåãèñòðè-
ðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ïðîèçîøåë äâó-
êðàòíûé ðîñò ïîñåùåíèé, êîëè÷åñòâà ïîëó÷åííûõ
ýëåêòðîííûõ óñëóã, ÷åìó ñïîñîáñòâîâàëà ðåàëèçà-
öèÿ äîïîëíèòåëüíûõ 150 ýëåêòðîííûõ ñåðâèñîâ íà
Åäèíîì ïîðòàëå. Â 2013 ã. ÷åðåç Åäèíûé ïîðòàë ãî-
ñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã îêàçàíî 13
ìëí óñëóã, à ÷èñëåííîñòü ãðàæäàí, çàðåãèñòðèðîâàí-
íûõ â åäèíîé ñèñòåìå èäåíòèôèêàöèè è àóòåíòèôè-
êàöèè, ïðåâûñèëà 7,9 ìëí ÷åëîâåê.

Äîëÿ àêòèâíûõ Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé â îáùåé
÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ñîñòàâèëà 61,4% íàñåëåíèÿ
Ðîññèè ïðè ïëàíîâîì óðîâíå 55%. Äîëÿ íàñåëåíèÿ,
èñïîëüçóþùåãî ñåòü Èíòåðíåò äëÿ çàêàçà òîâàðîâ è
(èëè) óñëóã, â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ñîñòà-
âèëà 22,5%. Äîëÿ îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóþùèõ ñåòü
Èíòåðíåò äëÿ ðàçìåùåíèÿ çàêàçîâ íà òîâàðû (ðàáî-
òû, óñëóãè), â îáùåé ÷èñëåííîñòè îðãàíèçàöèé îöå-
íèâàåòñÿ íà óðîâíå 44%.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ èçëîæåííîé õàðàêòåðèñòèêîé
ñôåðû, àêòóàëüíûìè ÿâëÿþòñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå
ñ ôîðìèðîâàíèåì ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå, ïî
ìíåíèþ àâòîðîâ, çàñëóæèâàþò îñîáîãî âíèìàíèÿ ñ
òî÷êè çðåíèÿ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ðàññìàòðèâàåìîé
îòðàñëè, à òàêæå ìåòîäèêè èõ ðàñ÷åòà [3].

Ñîãëàñíî Ìåòîäè÷åñêèì ðåêîìåíäàöèÿì ïî ðàç-
ðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, óòâåðæäåííûì ïðèêàçîì Ìè-
íýêîíîìðàçâèòèÿ Ðîññèè îò 20.11.2013 ¹ 690, ïîêà-
çàòåëè Ïðîãðàììû äîëæíû îòâå÷àòü ñëåäóþùèì
òðåáîâàíèÿì:

- àäåêâàòíîñòü / àíàëèòè÷íîñòü (ïîêàçàòåëü äîë-
æåí î÷åâèäíûì îáðàçîì õàðàêòåðèçîâàòü ïðîãðåññ
è îõâàòûâàòü âñå ñóùåñòâåííûå àñïåêòû äîñòèæå-
íèÿ öåëè èëè ðåøåíèÿ çàäà÷è â äàííîé ñôåðå);

- òî÷íîñòü (ïîãðåøíîñòè èçìåðåíèÿ íå äîëæíû
ïðèâîäèòü ê èñêàæåííîìó ïðåäñòàâëåíèþ î ðåçóëü-
òàòàõ ðåàëèçàöèè çàäà÷è);

- îáúåêòèâíîñòü (íå äîïóñêàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå
ïîêàçàòåëåé, óëó÷øåíèå îò÷åòíûõ çíà÷åíèé êîòîðûõ
âîçìîæíî ïðè óõóäøåíèè ðåàëüíîãî ïîëîæåíèÿ äåë);

- äîñòîâåðíîñòü (ñïîñîá ñáîðà è îáðàáîòêè èñ-
õîäíîé èíôîðìàöèè äîëæåí äîïóñêàòü âîçìîæíîñòü
ïðîâåðêè òî÷íîñòè ïîëó÷åííûõ äàííûõ â ïðîöåññå
íåçàâèñèìîãî ìîíèòîðèíãà);

- îäíîçíà÷íîñòü (îïðåäåëåíèå ïîêàçàòåëÿ äîëæ-
íî îáåñïå÷èâàòü îäèíàêîâîå ïîíèìàíèå ñóùåñòâà
èçìåðÿåìîé õàðàêòåðèñòèêè êàê ñïåöèàëèñòàìè, òàê
è êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã, âêëþ÷àÿ èíäè-
âèäóàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, äëÿ ÷åãî ñëåäóåò èçáå-
ãàòü èçëèøíå ñëîæíûõ ïîêàçàòåëåé è ïîêàçàòåëåé,
íå èìåþùèõ ÷åòêîãî, îáùåïðèíÿòîãî îïðåäåëåíèÿ è
åäèíèö èçìåðåíèÿ);

- ýêîíîìè÷íîñòü (ïîëó÷åíèå îò÷åòíûõ äàííûõ
äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ ñ ìèíèìàëüíî âîçìîæíûìè çàò-
ðàòàìè; ïðèìåíÿåìûå ïîêàçàòåëè äîëæíû â ìàêñè-
ìàëüíîé ñòåïåíè îñíîâûâàòüñÿ íà óæå ñóùåñòâóþ-
ùèõ ïðîöåäóðàõ ñáîðà èíôîðìàöèè);

- ñîïîñòàâèìîñòü (âûáîð ïîêàçàòåëåé ñëåäóåò
îñóùåñòâëÿòü èñõîäÿ èç íåîáõîäèìîñòè íåïðåðûâ-
íîãî íàêîïëåíèÿ äàííûõ è îáåñïå÷åíèÿ èõ ñîïîñòà-
âèìîñòè çà îòäåëüíûå ïåðèîäû, à òàêæå ñ ïîêàçàòå-
ëÿìè, èñïîëüçóåìûìè â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå);

- ñâîåâðåìåííîñòü è ðåãóëÿðíîñòü (îò÷åòíûå äàí-
íûå äîëæíû ïîñòóïàòü ñî ñòðîãî îïðåäåëåííîé ïå-
ðèîäè÷íîñòüþ è íåçíà÷èòåëüíûì âðåìåííûì ëàãîì
ìåæäó ìîìåíòîì ñáîðà èíôîðìàöèè è ñðîêîì åå
èñïîëüçîâàíèÿ (äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â öåëÿõ ìîíèòî-
ðèíãà îò÷åòíûå äàííûå äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòüñÿ íå
ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä) [4].

Â õîäå ìîíèòîðèíãà ïîêàçàòåëåé ãîñóäàðñòâåí-
íîé ïðîãðàììû «Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî (2011-
2020)» áûëî âûÿâëåíî ñëåäóþùåå. Ôîðìóëèðîâêà
èíäèêàòîðà «Äîëÿ ãðàæäàí, èñïîëüçóþùèõ ìåõàíèçì
ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
â ýëåêòðîííîé ôîðìå» ñîäåðæèò ÷åòêóþ ôîðìóëè-
ðîâêó ïîêàçàòåëÿ â ÷èñëèòåëå - ÷èñëî ëèö (ãðàæäàí),
êîòîðûå èñïîëüçîâàëè ìåõàíèçì ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîð-
ìå, ÷òî îòðàæåíî â Ìåòîäèêå ñòàòèñòè÷åñêîé îöåí-
êè äëÿ ìîíèòîðèíãà ÷èñëà ãðàæäàí, èñïîëüçóþùèõ
ìåõàíèçì ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå, ïóíêò «Ìåòîäû ñòà-
òèñòè÷åñêîãî ó÷åòà äëÿ ìîíèòîðèíãà ÷èñëà ãðàæäàí,
èñïîëüçóþùèõ ìåõàíèçì ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå»
(äàëåå Ìåòîäèêà), óòâåðæäåííîé Ïðèêàçîì Ðîññòà-
òà îò 08.07.2013 ¹ 273.

Â ôîðìóëèðîâêå èíäèêàòîðà «Äîëÿ ãðàæäàí, èñ-
ïîëüçóþùèõ ìåõàíèçì ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå» îò-
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ñóòñòâóåò ôîðìóëèðîâêà ïîêàçàòåëÿ çíàìåíàòåëÿ, à
èìåííî áàçà ñîïîñòàâëåíèÿ. Ñîãëàñíî Ìåòîäèêå, â
êà÷åñòâå áàçû ñðàâíåíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ  «�îá-
ùàÿ ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
â âîçðàñòå 15-72 ãîäà...)».

Ðàññìàòðèâàòü äàííûé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ
çíàìåíàòåëÿ èíäèêàòîðà ìåòîäîëîãè÷åñêè íå ñî-
âñåì êîððåêòíî, òàê êàê èíäèêàòîð «Äîëÿ ãðàæäàí,
èñïîëüçóþùèõ ìåõàíèçì ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå»
çàÿâëåí êàê îòíîñèòåëüíûé ïîêàçàòåëü ñòðóêòóðû.
Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ïðè åãî èñ÷èñëåíèè â êà÷å-
ñòâå áàçû ñðàâíåíèÿ íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü
âåëè÷èíó öåëîãî, à èìåííî îáùåå ÷èñëî ãðàæäàí,
èñïîëüçóþùèõ ìåõàíèçì ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã êàê â ýëåêòðîííîé, òàê
è â èíûõ ôîðìàõ, íàïðèìåð òàêèõ, êàê ëè÷íîå ïî-
ñåùåíèå. Äàííûé ïîäõîä ñîîòâåòñòâóåò è èñïîëü-
çóåìûì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåòîäèêàì îöåíêè äðó-
ãèõ ïîêàçàòåëåé Óêàçà Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè îò 7 ìàÿ 2012 ã. ¹ 601 «Îá îñíîâíûõ íà-
ïðàâëåíèÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ», â ÷àñòíîñòè ïîêàçàòåëÿ îáùåé óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ãðàæäàí êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ðàññ÷èòû-
âàåìîãî ïî èòîãàì ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ,
ðåñïîíäåíòàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ñîâåðøåííîëåò-
íèå ãðàæäàíå, îáðàùàâøèåñÿ çà ïîëó÷åíèåì ãîñó-
äàðñòâåííîé (ìóíèöèïàëüíîé) óñëóãè è íà ìîìåíò
ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ïîëó÷èâøèå ðåçóëüòàò
äàííîãî îáðàùåíèÿ (ñîáñòâåííî ãîñóäàðñòâåííóþ
(ìóíèöèïàëüíóþ) óñëóãó ëèáî îòêàç â åå ïðåäîñòàâ-
ëåíèè) [5].

Åñëè æå ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå áàçû ñðàâíå-
íèÿ «...îáùóþ ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè â âîçðàñòå 15-72 ãîäà...)», òî íåîáõîäè-
ìî, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ:

- èíäèêàòîð íå çàÿâëÿòü êàê «Äîëÿ ãðàæäàí...»,
òàê êàê íåêîððåêòíî îïðåäåëåíà áàçà ñîïîñòàâëå-
íèÿ;

- ñêîððåêòèðîâàòü íàçâàíèå è åäèíèöó èçìåíåíèÿ
èíäèêàòîðà, íàïðèìåð â ôîðìóëèðîâêå «×èñëî ãðàæ-
äàí, èñïîëüçóþùèõ ìåõàíèçì ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîð-
ìå, íà 10000 íàñåëåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â âîç-
ðàñòå 15-72 ãîäà...)».

Îñíîâûâàÿñü íà âûøåóïîìÿíóòîé Ìåòîäèêå,
ïðåäëàãàåòñÿ ðàññ÷èòûâàòü ïîêàçàòåëü «Äîëÿ ãðàæ-
äàí, èñïîëüçóþùèõ ìåõàíèçì ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîð-
ìå» ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

ãäå D
ýó

  - äîëÿ ãðàæäàí, èñïîëüçóþùèõ ìåõàíèçì ïîëó÷åíèÿ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå;

×Ã
ãìó

 - ÷èñëî çàÿâèòåëåé-ãðàæäàí, èñïîëüçóþùèõ ìåõàíèçì âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ è ïîñòàâùèêàìè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã âñåìè ñïîñîáàìè;

×Ã
Èíòåðíåò

 - ÷èñëî çàÿâèòåëåé-ãðàæäàí, èñïîëüçóþùèõ ìåõàíèçì
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ è ïîñòàâùèêàìè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã ÷åðåç Èíòåðåíò, èñïîëüçóÿ îôèöèàëüíûå ñàéòû è ïîðòàëû;

 ×Ã
ýë.ïî÷òà

 - ÷èñëî çàÿâèòåëåé-ãðàæäàí, èñïîëüçóþùèõ ìåõàíèçì
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ è ïîñòàâùèêàìè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ

óñëóã ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

Ïîêàçàòåëü «×èñëî çàÿâèòåëåé-ãðàæäàí, èñïîëü-
çóþùèõ ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè ãî-
ñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è
ïîñòàâùèêàìè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã âñåìè ñïîñîáàìè» ìîæåò áûòü ïîëó÷åí íà îñ-
íîâå ôîðìû ¹ 1-ÈÒ «Àíêåòà âûáîðî÷íîãî îáñëå-
äîâàíèÿ íàñåëåíèÿ ïî âîïðîñàì èñïîëüçîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è èíôîðìàöèîííî-êîììó-
íèêàöèîííûõ ñåòåé» (ïðèêàç Ðîññòàòà îò 01.07.2013
¹ 252), âîïðîñ ¹ 25 «Âçàèìîäåéñòâîâàëè ëè Âû ñ
îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ è ïîñòàâùèêàìè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ è êàêèå
ïðè ýòîì èñïîëüçîâàëè ñïîñîáû?» (ïï. PS1_1+
+ PS1_2 + PS1_3 + PS1_4 + PS1_5 + PS1_6).

Ïîêàçàòåëü «×èñëî çàÿâèòåëåé-ãðàæäàí, èñïîëü-
çóþùèõ ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè ãî-
ñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è
ïîñòàâùèêàìè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã âñåìè ñïîñîáàìè» îòðàæàåò îáùåå ÷èñëî
ãðàæäàí (íàñåëåíèÿ), îáðàòèâøèõñÿ â òå÷åíèå ïîñ-
ëåäíèõ 12 ìåñÿöåâ çà êàêîé-ëèáî ãîñóäàðñòâåííîé
èëè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãîé.

Ïîêàçàòåëü «×èñëî çàÿâèòåëåé-ãðàæäàí, èñïîëü-
çóþùèõ ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè ãî-
ñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è
ïîñòàâùèêàìè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò, èñïîëüçóÿ îôèöèàëüíûå ñàé-
òû è ïîðòàëû» ìîæåò áûòü ïîëó÷åí íà îñíîâå ôîð-
ìû ¹ 1-ÈÒ «Àíêåòà âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ íà-
ñåëåíèÿ ïî âîïðîñàì èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé è èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
ñåòåé» (ïðèêàç Ðîññòàòà îò 01.07.2013 ¹ 252), âîï-
ðîñ ¹ 25 «Âçàèìîäåéñòâîâàëè ëè Âû ñ îðãàíàìè ãî-
ñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è
ïîñòàâùèêàìè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã â ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ è êàêèå ïðè ýòîì èñ-
ïîëüçîâàëè ñïîñîáû?», ï. PS1_1 «Äà, ÷åðåç Èíòåð-
íåò, èñïîëüçóÿ îôèöèàëüíûå ñàéòû è ïîðòàëû».

Ïîêàçàòåëü «×èñëî çàÿâèòåëåé-ãðàæäàí, èñïîëü-
çóþùèõ ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè ãî-
ñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è

 ×Ã
Èíòåðíåò

 + ×Ã
ýë.ïî÷òàD

ýó
 = ×Ã

ãìó

,
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ïîñòàâùèêàìè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå» ìîæåò áûòü ïîëó÷åí
íà îñíîâå ôîðìû ¹ 1-ÈÒ «Àíêåòà âûáîðî÷íîãî îá-
ñëåäîâàíèÿ íàñåëåíèÿ ïî âîïðîñàì èñïîëüçîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííûõ ñåòåé» (ïðèêàç Ðîññòàòà îò
01.07.2013 ¹ 252), âîïðîñ ¹ 25 «Âçàèìîäåéñòâîâà-
ëè ëè Âû ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñ-
òíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïîñòàâùèêàìè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîñëåäíèå 12
ìåñÿöåâ è êàêèå ïðè ýòîì èñïîëüçîâàëè ñïîñîáû?»,
ï. PS1_3 «Äà, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå».

Òàêèì îáðàçîì, ÷èñëèòåëü ïîêàçàòåëÿ «Äîëÿ
ãðàæäàí, èñïîëüçóþùèõ ìåõàíèçì ïîëó÷åíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé
ôîðìå» îòðàæàåò ÷èñëî ãðàæäàí, êîòîðûå âçàèìî-
äåéñòâîâàëè ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, à òàêæå ïîñòàâùèêàìè ãî-
ñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â òå÷åíèå ïî-
ñëåäíèõ 12 ìåñÿöåâ â ýëåêòðîííîé ôîðìå (÷åðåç Èí-
òåðíåò (êîä PS1_1), ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå (êîä PS1_3)).

Çíàìåíàòåëü ïîêàçàòåëÿ «Äîëÿ ãðàæäàí, èñïîëü-
çóþùèõ ìåõàíèçì ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå» îòðà-
æàåò ÷èñëî ãðàæäàí, êîòîðûå âçàèìîäåéñòâîâàëè ñ
îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ïîñòàâùèêàìè ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 12 ìå-
ñÿöåâ âñåìè ñïîñîáàìè: êàê â ýëåêòðîííîé ôîðìå
(÷åðåç Èíòåðíåò (êîä PS1_1), ïî òåëåôîíó (êîä
PS1_2), ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå (êîä PS1_3), ïî ïî÷òå,
ïî ôàêñó (êîä PS1_5), òàê è ïðè ëè÷íîì ïîñåùåíèè
(êîä PS1_4), à òàêæå ÷èñëî ãðàæäàí, êîòîðûå íå âçà-
èìîäåéñòâîâàëè ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñ-
òè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, à òàêæå ïîñòàâùè-
êàìè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäèêà îïðåäå-
ëåíèÿ ïîêàçàòåëÿ «Äîëÿ ãðàæäàí, èñïîëüçóþùèõ ìå-
õàíèçì ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå» ïîçâîëÿåò îïðåäå-
ëèòü äîëþ ãðàæäàí, èñïîëüçóþùèõ ìåõàíèçì ïîëó-
÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â
ýëåêòðîííîé ôîðìå, òàê êàê â ÷èñëèòåëå ôîðìóëû
îòðàæåíà ÷àñòü íàñåëåíèÿ, èñïîëüçóþùèõ ìåõàíèçì
ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
â ýëåêòðîííîé ôîðìå, à â çíàìåíàòåëå - îáùåå ÷èñ-
ëî ãðàæäàí, èñïîëüçóþùèõ è íå èñïîëüçóþùèõ ìå-
õàíèçì ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííîé ìåòîäèêîé, çíà-
÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ïî èòîãàì 2013 ã. ñîñòàâèëî 30,8%,
÷òî âûøå çàïëàíèðîâàííîãî óðîâíÿ íà 0,8%.

Â õîäå àíàëèçà ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé âû-
ÿâëåíû îòêëîíåíèÿ ïî ïîêàçàòåëþ «Ñíèæåíèå äîëè
æàëîá ñóáúåêòîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ïî ðåçóëüòà-
òàì ðàññìîòðåíèÿ êîòîðûõ ïîäòâåðäèëèñü ôàêòû
íàðóøåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
â îáëàñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ». Â 2013 ã. êîëè÷å-
ñòâî îáðàùåíèé ôèçè÷åñêèõ ëèö ñîñòàâèëî 9709, èç
íèõ ïîäòâåðäèëèñü ôàêòû íàðóøåíèé â 2381 ñëó÷àå,
÷òî ñîñòàâëÿåò 24,53% îò îáùåãî ÷èñëà îáðàùåíèé.
Â 2012 ã. ïîêàçàòåëü â àáñîëþòíîì âûðàæåíèè ñîñòà-
âèë 5368, â 1425 ñëó÷àÿõ ïîäòâåðäèëèñü ôàêòû íàðó-
øåíèé, ÷òî ñîñòàâèëî 26,56%. Â ïåðèîä ñ 2011 ïî
2013 ã. íàáëþäàåòñÿ ðîñò êîëè÷åñòâà îáðàùåíèé
ãðàæäàí â ñðåäíåì íà 73,8%. Òåìï ðîñòà êîëè÷åñòâà
ïîäòâåðäèâøèõñÿ ôàêòîâ íàðóøåíèé â ñðåäíåì ñî-
ñòàâèë 166,7%. Ïðè ýòîì äîëÿ æàëîá, ïî ðåçóëüòàòàì
ðàññìîòðåíèÿ êîòîðûõ ïîäòâåðäèëèñü ôàêòû íàðó-
øåíèé, çà ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä åæåãîäíî â ñðåä-
íåì ñíèæàåòñÿ íà 4,1%. Â 2013 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ
2012 ã. ïîêàçàòåëü óìåíüøèëñÿ íà 2,03%.

Âìåñòå ñ òåì ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ðàññìàòðèâà-
åìûé ïîêàçàòåëü, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ,  íå â ïîëíîé
ìåðå îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì îáúåêòèâíîñòè. Â ÷àñ-
òíîñòè, ñíèæåíèå äîëè æàëîá, ïî ðåçóëüòàòàì êîòî-
ðûõ ïîäòâåðäèëèñü ôàêòû íàðóøåíèé, ìîæåò ñâè-
äåòåëüñòâîâàòü êàê î ðîñòå íåîáîñíîâàííûõ æàëîá,
òàê è î ñîêðàùåíèè íàðóøåíèé â ñôåðå ðåàëèçàöèè
ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû.  Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåä-
ëàãàåòñÿ èñêëþ÷åíèå äàííîãî ïîêàçàòåëÿ èç ñîñòà-
âà Ïðîãðàììû.

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðè-
çóþùèå äîëþ ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã,
ïî êîòîðûì îáåñïå÷åíà âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ðå-
çóëüòàòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã è
èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ôóíêöèé â ýëåêòðîííîì
âèäå íà Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-
öèïàëüíûõ óñëóã, â îáùåì êîëè÷åñòâå ôåäåðàëüíûõ
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, íîñÿò îöåíî÷íûé õàðàêòåð
è íå ìîãóò áûòü òî÷íî îïðåäåëåíû ïî ñëåäóþùèì
ïðè÷èíàì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâóþò ñòàòèñ-
òè÷åñêèå äàííûå î êîëè÷åñòâå ãîñóäàðñòâåííûõ óñ-
ëóã ôåäåðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíîãî óðîâíåé. Ðååñòð
ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã è ôóíêöèé îá-
íîâëÿåòñÿ áîëåå ïÿòè ðàç â ãîä. Ïðè ýòîì â ñîñòàâ
ðååñòðà âõîäÿò òîëüêî ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, îêà-
çûâàåìûå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè Ôåäåðàëü-
íîãî çàêîíà îò 28.07.2010 ¹ 210-ÔÇ, à íà Åäèíîì
ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
(ôóíêöèé) ïðåäóñìîòðåíû ýëåêòðîííûå ñåðâèñû,
èñïîëüçóåìûå ïðè îêàçàíèè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè Ôåäåðàëüíîãî çàêî-
íà îò 08.05.2010 ¹ 83-ÔÇ (íàïðèìåð, çàïèñü ê âðà÷ó,
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â øêîëó è ò. ï.); àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ ïðàêòèêà ïðå-
äîñòàâëåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå óñëóã â ñôåðå ÆÊÕ.
Ïî ðåçóëüòàòàì ôåäåðàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íà-
áëþäåíèÿ ïî âîïðîñàì èñïîëüçîâàíèÿ íàñåëåíèåì
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è èíôîðìàöèîííî-òåëå-
êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé, íàèáîëåå âîñòðåáîâàííû-
ìè äëÿ ãðàæäàí ÿâëÿþòñÿ ïðåäîñòàâëÿåìûå â ýëåê-
òðîííîì âèäå óñëóãè â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ (çà
íèìè îáðàùàëèñü 11,2% îò îáùåãî ÷èñëà ãðàæäàí,
èñïîëüçîâàâøèõ ìåõàíèçìû ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîì
âèäå) è â ñôåðå ÆÊÕ (11,1% ãðàæäàí). Òàêèì îáðà-
çîì, ñóæåíèå ïðåäìåòà îöåíêè ïåðåõîäà ê ïðåäîñ-
òàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
â ýëåêòðîííîì âèäå äî ñôåðû äåéñòâèÿ Ôåäåðàëü-
íîãî çàêîíà îò 28.07.2010 ¹ 210-ÔÇ íå ïîçâîëèò
ó÷åñòü ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìà-
öèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé âçàèìî-
äåéñòâèÿ â íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ ðîññèéñêèìè
ãðàæäàíàìè ñôåðàõ.

Êðîìå òîãî, äëÿ óäîáñòâà ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé
ðÿä ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, óêàçàííûõ â ðååñòðå êàê
îäíà ãîñóäàðñòâåííàÿ óñëóãà, äåòàëèçèðîâàí íà Åäè-
íîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã ïî ïîäóñëóãàì (íàïðèìåð, â ÷àñòè ðåãèñòðàöèè
ïðàâ íà íåäâèæèìîå èìóùåñòâî è ñäåëîê ñ íèì).
Òàêèì îáðàçîì, êîëè÷åñòâî ýëåêòðîííûõ ôåäåðàëü-
íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã íà Åäèíîì ïîðòàëå ãî-
ñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (657) ïðåâû-
øàåò êîëè÷åñòâî ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã, îêàçûâàåìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì
çàêîíîì ¹ 210-ÔÇ, â ðååñòðå (614 ïî ñîñòîÿíèþ íà
äåêàáðü 2013 ã.).

Äàííûå ïî ðåãèîíàëüíûì ãîñóäàðñòâåííûì óñëó-
ãàì ïîëó÷åíû ïî èòîãàì ìîíèòîðèíãà, ïðîâåäåííîãî
â 2013 ã. Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ Ðîññèè (â ÷àñòè ðåàëè-
çàöèè ýòàïîâ I è II ïåðåõîäà ê ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîì
âèäå). Öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî
ïîêàçàòåëÿ îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ
îòñóòñòâóþò íîðìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû, òðåáóþ-
ùèå ïðåäîñòàâëåíèÿ âñåõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã
ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ â ýëåêòðîííîì âèäå. Â ÷àñòíî-
ñòè, Êîíöåïöèåé ðàçâèòèÿ ìåõàíèçìîâ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåê-
òðîííîì âèäå, óòâåðæäåííîé ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâè-
òåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 25.12.2013
¹ 2516-ð, îïðåäåëåíû ïåðå÷íè ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ïîäëåæàùèõ ïåðâîî÷åðåäíîé
îïòèìèçàöèè, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ äîëæíî áûòü
îáåñïå÷åíî â ýëåêòðîííîì âèäå â ïðèîðèòåòíîì ïî-
ðÿäêå (ïåðå÷íè íàñ÷èòûâàþò 15 ôåäåðàëüíûõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ óñëóã è 20 ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, îêà-

çûâàåìûõ îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåê-
òîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è îðãàíàìè ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ) [6].

Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ Ïðîãðàììû «Äîëÿ íàñåëå-
íèÿ, íå èñïîëüçóþùåãî ñåòü Èíòåðíåò ïî ñîîáðàæå-
íèÿì áåçîïàñíîñòè, â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ»
ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî Ðîññòàòîì âûáîðî÷-
íîãî îáñëåäîâàíèÿ íàñåëåíèÿ îêàçàëîñü ñóùåñòâåí-
íî íèæå ïðîãíîçèðóåìîãî (0,2% ïî ñðàâíåíèþ ñ
16%), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î âûñîêîì äîâåðèè ãðàæ-
äàí ê íàäåæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñåòè Èíòåðíåò.
Ïîñêîëüêó âåëè÷èíà äàííîãî ïîêàçàòåëÿ ïðàêòè÷åñêè
äîñòèãëà öåëåâîãî çíà÷åíèÿ, ñëåäóåò ðàññìîòðåòü
âîçìîæíîñòü âêëþ÷åíèÿ â ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé
Ïðîãðàììû èíûõ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ
ñôåðó áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.
Òàê, äëÿ îöåíêè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ìî-
æåò áûòü èñïîëüçîâàí ïîêàçàòåëü «Äîëÿ ïîëüçîâà-
òåëåé ñåòè Èíòåðíåò, íå ñòàëêèâàâøèõñÿ ñ ïðîáëå-
ìàìè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, â îáùåé ÷èñ-
ëåííîñòè íàñåëåíèÿ, èñïîëüçîâàâøåãî ñåòü Èíòåð-
íåò â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 12 ìåñÿöåâ», êîòîðûé ìî-
æåò áûòü ðàññ÷èòàí íà îñíîâå ôîðìû ¹ 1-ÈÒ «Àí-
êåòà âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ íàñåëåíèÿ ïî âîï-
ðîñàì èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé» (ïðèêàç
Ðîññòàòà îò 01.07.2013 ¹ 252). Ïî äàííûì îáñëå-
äîâàíèÿ íàñåëåíèÿ, ïðîâåäåííîãî â 2013 ã., óêàçàí-
íûé ïîêàçàòåëü ñîñòàâèë 43,2%.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííûé àíàëèç îñíîâíûõ
èíäèêàòîðîâ Ïðîãðàììû  ïîçâîëèë  âûÿâèòü îïðå-
äåëåííûé  ïðîãðåññ, äîñòèãíóòûé â ñôåðå ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ïî èòîãàì 2013 ã. Âìåñ-
òå ñ òåì ðÿä ïîêàçàòåëåé òðåáóåò êîððåêöèè èõ îï-
ðåäåëåíèÿ. Êðîìå òîãî, äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ñôåðû
ðåêîìåíäóåòñÿ, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, ðàñøèðåíèå ñó-
ùåñòâóþùåãî ïåðå÷íÿ ïîêàçàòåëåé, íàïðèìåð â ÷à-
ñòè ìåðîïðèÿòèé ðàáîòû Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ðàçâèòèÿ îôèöè-
àëüíûõ ñàéòîâ âûñøèõ äîëæíîñòíûõ ëèö è îðãàíîâ
óïðàâëåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã íà áàçå ïî÷òîâûõ îòäåëåíèé
è àâòîìàòèçèðîâàííûõ ïî÷òîâûõ êîìïëåêñîâ, ìåðîï-
ðèÿòèé ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèîí-
íîãî îáùåñòâà.
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Â ýêîíîìèêå ñîâðåìåííûõ èíäóñòðèàëüíî ðàçâè-
òûõ ñòðàí ñôåðà óñëóã èãðàåò îïðåäåëÿþùóþ ðîëü,
äåìîíñòðèðóÿ ñóùåñòâåííûå òåìïû ðîñòà ïðîèçâîä-
ñòâà è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, óäåðæèâàÿ êëþ-
÷åâûå ïîçèöèè â âîïðîñàõ çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ. Ñ
âñòóïëåíèåì ìèðîâîé ýêîíîìèêè â ïîñòèíäóñòðèàëü-
íóþ ñòàäèþ ðàçâèòèÿ âñå áîëüøàÿ äîëÿ âàëîâîãî
âíóòðåííåãî ïðîäóêòà ñîçäàåòñÿ â ñåêòîðàõ íåïðî-
èçâîäñòâåííîé ñôåðû. Òàê, íàïðèìåð, ïî äàííûì
Âñåìèðíîãî áàíêà çà 2012 ã., âî Ôðàíöèè è Âåëèêîá-
ðèòàíèè îíà ñîñòàâëÿåò 79%, â Áåëüãèè - 77, â Øâå-
öèè - 73, â Ãåðìàíèè - 69%1. Ïðè ýòîì äëÿ áîëüøèí-
ñòâà ñòðàí õàðàêòåðíà ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà
äàííîãî èíäèêàòîðà â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò.

Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòå-
ìå Ðîññèè òàêæå ïðèäàëè èìïóëüñ ðàçâèòèþ íåïðî-
èçâîäñòâåííîé ñôåðû. Ñåãîäíÿ ïî âåëè÷èíå äîëè ñåê-
òîðà óñëóã â ÂÂÏ (60%) íàøà ñòðàíà íàõîäèòñÿ íà
äîâîëüíî âûñîêèõ ïîçèöèÿõ â ìèðîâîì ðåéòèíãå,
óñòóïàÿ â ñðåäíåì 10-20 ïðîöåíòíûõ ïóíêòîâ (ï.ï.)
íàèâûñøèì ïîêàçàòåëÿì çàïàäíûõ ãîñóäàðñòâ. Ñëå-
äóåò îòìåòèòü, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ ãîñóäàðñòâåí-

íûìè ïðèîðèòåòàìè ïîâûøåíèå êà÷åñòâà, äîñòóï-
íîñòè è íàäåæíîñòè ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã â ñîöè-
àëüíîé è èíûõ ñôåðàõ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âàæíåé-
øåå òðåáîâàíèå ïðè ôîðìèðîâàíèè íîâîé ìîäåëè ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ2.

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ñòðàíû âñå
áîëüøå îïðåäåëÿåòñÿ äèíàìèêîé ñôåðû óñëóã, ðà-
äèêàëüíî ïðåîáðàçóþùåé ìíîãèå îòðàñëè. Îäíàêî
ãîâîðèòü îá óñòîé÷èâûõ ñîîòíîøåíèÿõ ñ ñåêòîðîì
ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà ïîêà ìåøàåò îáùàÿ íå-
ñòàáèëüíîñòü è ñûðüåâàÿ íàïðàâëåííîñòü îòå÷å-
ñòâåííîé ýêîíîìèêè. Â ýòîé ñâÿçè ðåøàþùèì ôàê-
òîðîì ðîñòà ñåêòîðîâ íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû
âûñòóïàåò íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ è èííîâàöèîííàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü, àêòèâíîå âíåäðåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ è
íåòåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé.

Îñîçíàâàÿ ýôôåêòèâíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ èííîâà-
öèîííîãî, âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî áèçíåñà, ãîñóäàð-
ñòâî îñóùåñòâëÿåò åãî àêòèâíóþ ïîääåðæêó. Êëþ-
÷åâûì ïðîãðàììíûì äîêóìåíòîì â ñôåðå íàóêè è
èííîâàöèé ÿâëÿåòñÿ Ñòðàòåãèÿ èííîâàöèîííîãî ðàç-
âèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ïåðèîä äî 2020 ã.3 ,

1 Îôèöèàëüíûé ñàéò Âñåìèðíîãî áàíêà  - http://data.worldbank.org/
2 Ñì.: Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ïåðèîä äî 2018 ã., óòâåðæäåíííûå 31 ÿíâàðÿ 2013 ã.
3 Ñòðàòåãèÿ «Èííîâàöèîííàÿ Ðîññèÿ», óòâåðæäåííàÿ Ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 8 äåêàáðÿ 2011 ã. ¹ 2227-ð.


